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ZUSAMMENFASSUNG

Der NO Landesrechnungshof hat das ,New Public Management — Teilbereich Kosten-
und Leistungsrechnung* in der NO Landesverwaltung gepriift. Als Instrumente zur Un-
terstiitzung eines Steuerungs- und Kontrollprozesses wurde der Einsatz der Kosten- und
L eistungsrechnung und erganzend auch der Zeit- und Tatigkeitserfassung in die Prifung
einbezogen.

Mit den Effizienzprojekten wurde in der NO Landesverwaltung der Weg in Richtung
einer effizienteren Verwaltungsfihrung im Sinne des New Public Management einge-
leitet. Die Fortsetzung dieses Wegs und die Umsetzung der Reformelemente wird vom
NO Landesrechnungshof empfohlen. Weiterhin sollen Leistungsbereinigungen, Uber-
prifungen der Arbeitsabléufe und Anpassung von Vorschriften Ausgangspunkte der
Uberlegungen sein und von regelméligen Evaluierungen begleitet werden. Jedenfalls
sind in jenen Organisationseinheiten, in denen nicht bereits eine hdhere Stufe der Kos-
ten- und Leistungsrechnung angewendet wird, regelmaldig Einmalkostenrechnungen
durchzufihren.

Im Bericht wird die Prifung einer Erweiterung des Einsatzbereichs der Kosten- und
Leistungsrechnung als Grundlage fir eine ziel- und leistungsorientierte Steuerung und
die Anpassung einer Reihe von organisatorischen Rahmenbedingungen empfohlen.
Eine umfassende Information der Dienststellenleiter Uber anfallende Kosten soll zur
Verbesserung des Kostenbewusstseins beitragen. Zu den wichtigsten Mal3nahmen in
diesem Zusammenhang gehért die Einrichtung von Kostenstellen, mit deren Hilfe die
laufende Dokumentation der verbrauchten Ressourcen moglich ist.

Die in den Dienststellen des Landes eingesetzte Zeiterfassung ist fur sich allein nicht
geeignet, um Aussagen Uber Effizienz und Leistung ableiten zu kdnnen. Diese kdnnen
nur mit synchroner Erfassung der Art und der Dauer einer Tétigkeit sowie einer konti-
nuierlichen Evaluierung festgestellt werden. Eine regelmaliige Tétigkeits- und Leis
tungserfassung als Grundlage fur Auswertungs- und Steuerungszwecke wird daher
empfohlen.

Nur alle diese Mal3nahmen zusammen sowie Ziel- bzw. Leistungsvereinbarungen auf
allen (Verwaltungs-)Ebenen kénnen letztlich Gber Leistungsinformationen eine effizien-
te Steuerung der Dienststellen sicherstellen, um so die Ressourcen bestmdglich einset-
zen zu konnen.

Die NO Landesregierung hat in ihrer Stellungnahme im Wesentlichen zugesagt, die
Empfehlungen des NO L andesrechnungshofs umzusetzen.
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1 Prifungsgegenstand

Der NO Landesrechnungshof (LRH) hat das ,New Public Management — Teilbereich
Kosten- und Leistungsrechnung® beim Land NO gepriift. Die Prifung umfasste vor al-
lem Erhebungen Uber die Anwendung der Kosten- und Leistungsrechnung (im Folgen-
den abgekirzt mit ,,KLR") bei den Dienststellen sowie die Beurteilung der eingesetzten
Systeme. Daneben wurden Grundlagen fir eine KLR, wie zB Zeit- und Tétigkeitserfas-
sung, und einige andere Elemente des New Public Management (NPM) zumindest in
Teilbereichen in die Untersuchung mit einbezogen.

Die Prifung bezieht sich auf die im ersten Halbjahr 2009 bei den Dienststellen ange-
wendeten Systeme. Bel Bedarf wird auch auf vergangene Entwicklungen bzw. auf ge-
plante Projekte eingegangen.

2 Rechtliche Grundlagen

Fur das Land NO bzw. die Dienststellen besteht — ausgenommen fiir Krankenanstalten —
keine ausdruckliche rechtliche Verpflichtung zur Anwendung einer KLR. Indirekt
konnte aus den Grundsitzen der Verwaltungsfiilhrung (Art 4 Z 6 NO Landesverfassung
1979, LGBI 0001) abgeleitet werden, dass derartige Rechnungsarten bzw. Aspekte des
NPM anzuwenden sind. Nach dieser Bestimmung ist bei der Besorgung der Aufgaben
des Landes NO nach den Grundsitzen der GesetzmaRigkeit, der Sparsamkeit, der Wirt-
schaftlichkeit und der Zweckmafdigkeit vorzugehen. Die angewandten Mittel missen
den Zielen angemessen sein.

Grundsétzlich obliegt es der Beurteilung jeder einzelnen Dienststelle selbst, inwieweit —
unter Berticksichtigung der Grundsétze der Verwaltungsfiihrung — eine KLR eingesetzt
wird. FUr die nachfolgende Anfuhrung der Zusténdigkeiten wird davon ausgegangen,
dass der Abteilung Landesamtsdirektion (LAD1) bestimmte leitende und koordinieren-
de Aufgaben zukommen.

Aufgrund der Verordnung lber die Geschéftsordnung der NO Landesregierung ist Lan-
deshauptmann Dr. Erwin Prdll zB fur folgende Materien zustandig:

e Angelegenheit der Verwaltungsorganisation

e Leitung des Inneren Diensts

¢ Verwatungsmanagement

GemaR der Geschiftseinteilung des Amts der NO L andesregierung nimmt die Aufgaben
im Zusammenhang mit den genannten Materien die Abteilung LAD1 wahr.

3 Allgemeines

Der LRH hat die Prifung ,,New Public Management — Teilbereich Kosten- und Leis-
tungsrechnung® in sein Arbeitsprogramm aufgenommen, da nach mehreren Jahren eine
(zumindest teilweise) Betrachtung der Ergebnisse aus dem , Effizienzprojekt* sowie der
Ausfihrungen des Rechnungshofs bel einer Prifung des NPM in den Landern zweck-
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3.1

maldig erscheint und dabei neue Entwicklungen berlcksichtigt werden konnen. Der
Aufbau einer Uber den gesamten Landesdienst gespannten, einheitlichen KLR war zum
Prufungszeitpunkt nicht vorgesehen.

In der Vergangenheit durchgefihrte Prifungen des LRH haben ergeben, dass neben der
unterschiedlichen Gestaltung der KLR-L6sungen die Aufzeichnungen teilweise unvoll-
sténdig und daher al's Entschel dungsgrundlagen nur eingeschrankt einsetzbar sind (siehe
dazu zB Bericht des LRH 3/2009, Mistelbach, L andwirtschaftliche Fachschule).

Die Zielsetzung der Prufung lag vor alem in der Detailerhebung und Analyse der An-
wendungen sowie ihrer organisatorischen Verankerung und Handhabung bzw. der Ver-
netzung mit anderen Informationssystemen der NO Landesverwaltung. Neben der be-
schriebenen Priifung der Einsatzgebiete von KLR in der NO Landesverwaltung wird in
diesem Bericht aufgezeigt, welche Rahmenbedingungen bzw. welche Korrekturen in
den bestehenden Organisationsstrukturen erforderlich sind, um eine zweckméaidige Ver-
wendung von KLR als Steuerungsinstrument zu erméglichen.

In den folgenden Punkten werden in groben Zigen jene Entwicklungen beschrieben, die
zum Teil Ansatzpunkte fur die gegenstandliche Prifung waren. Weiters wird der Ablauf
der Prifung durch den LRH kurz erlautert.

Der Berichtsaufbau ist derart gestaltet, dass nach den allgemeinen Anmerkungen zuerst
dargelegt wird, was generell unter NPM verstanden wird. Bevor auf die KLR selbst ein-
gegangen wird, werden wesentliche Voraussetzungen (Zeiterfassung, Tétigkeits- und
L eistungserfassung) dafiir und deren Handhabung in der NO Landesverwaltung be-
leuchtet. Den Abschluss des Berichts bildet eine Schlussbetrachtung bzw. ein Ausblick
Uber den gesamten Themenkomplex NPM — KLR.

Effizienzproj ekt

Im Jahr 1997 erteilte Landeshauptmann Dr. Erwin Proll den Auftrag, in der Verwaltung
des Landes NO verstarkt Ergebnisverbesserungspotenziale (Einsparungen sowohl im
Personal- als auch im Sachaufwand) zu realisieren. Primér sollten die Leistungen der
Landesverwaltung und deren effiziente Erbringung und nicht die Effizienz einzelner
Mitarbeiter™ untersucht werden. Mit der Umsetzung des Projekts war die Abteilung
LAD1 betraut. Der Start erfolgte als Pilotprojekt in zwei Gruppen des Amts der NO
Landesregierung, wobei unter Beachtung der Ablauforganisation und nach Erstellung
eines Leistungskatalogs zu untersuchen war, inwieweit die Effizienz und die Effektivi-
tét gesteigert werden konnen. Das Projekt war auch als weiterer Schritt gedacht, um
NPM umzusetzen.

Als gemeinsame und Ubergeordnete Ziele sollten nachfolgend festgel egte Aufgabenstel-
lungen und Probleme bearbeitet werden:

Um die Ubersichtlichkeit zu erhdhen und die Lesbarkeit zu vereinfachen, werden personenbezogene Bezeichnungen im
Bericht grundsétzlich nur in einer Geschlechtsform verwendet und umfassen Méanner und Frauen.
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e Leistungsbereinigung
Welche Leistungen missen von der 6ffentlichen Verwaltung erbracht werden? Wel-
che Leistungen konnen oder sollen modifiziert werden? Wo gibt es Uberschneidun-
gen mit anderen Stellen?

e Effizienzsteigerung
Analyse der Arbeitsablaufe.

e Anpassungvon Vorschriften
Gibt es Bestimmungen, die effizientes Arbeiten verhindern? Missen Bestimmungen
bzw. Rahmenbedingungen geschaffen werden, um effizientes Arbeiten zu gewahr-
leisten?

Eine periodenibergreifende laufende Messung der verbrauchten Ressourcen und der er-
brachten Leistungen fand im Zuge dieser Projekte nicht statt. Die Analysen beschrank-
ten sich auf Tétigkeiten und Kosten in einem definierten Zeitraum (Einmalkostenrech-
nung).

Die Projekte in den Gruppen bzw. Abteilungen liefen grundsétzlich nach folgendem
Schema ab:
¢ Injeder Organisationseinheit wurde ein Projektteam engerichtet.

e FUr die Bediensteten gab es bei Projektstart und Projektende Informationsveranstal-
tungen.

e Eine Fachfirma unterstiitzte die Projektarbeit.
e DieAbteilung LAD1 koordinierte und betreute alle Projekte.

Inhaltlich waren folgende Schritte erforderlich:

e Ein Leistungskatalog war zu erstellen.

¢ Die gebundenen Ressourcen wurden erhoben.
e DieAblaufe wurden analysiert.

e Ein Vorschlagskatalog fur Veranderungen und Mal3nahmen wurde erstellt. Zentrale
Fragen waren dabei:

- Waeélche Leistungen soll die Landesverwaltung in Zukunft erbringen?
- In welcher Form und mit welchen Ressourcen (Persona und Sachmittel) sollen
die Leistungen erbracht werden?

In vielen Organisationseinheiten wurde nach Projektabschluss mit Folgeprojekten bzw.
ausgewahlten Umsetzungsmal3nahmen begonnen. Eine flachendeckende Evaluierung
der Umsetzungsmal3nahmen erfolgte bisher nicht.

Zur Bewertung des Erfolgs der Effizienzprojekte bzw. anderer, regelméafdig vorkom-
mender Veranderungen ist eine laufende Evaluierung der durchgefihrten Reformen (zB
eine wiederkehrende Mitteleinsatzkontrolle) erforderlich. Aus den Ergebnissen sind
neue Ziele zu formulieren und umzusetzen, damit eine standige positive Weiterentwick-
lung der Landesverwaltung moglich ist. Der LRH weist hier ergéanzend darauf hin, dass
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3.2

diese Aussage algemeine Glltigkeit hat und nicht nur die Umsetzungen aus dem Effi-
zienzprojekt regelmaldig zu evaluieren sind.

Ergebnis1

Die in der NO Landesverwaltung umgesetzten ReformmafRnahmen sind regel-
mafig zu evaluieren und die Ergebnisse der Evaluierungen bei den weiteren Pla-
nungen zu ber ticksichtigen.

Sellungnahme der NO Landesregierung:
Der Empfehlung des NO Landesrechnungshofes wird Rechnung getragen werden.

NO L andesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Rechnungshofprifung — NPM in den Landern

Der Rechnungshof hat die Anwendung des NPM in den Bundeslandern gepruft (Wahr-
nehmungsbericht des Rechnungshofs, Reihe Niederdsterreich 2002/7, New Public Ma
nagement in den Landern). Grundsétzlich wurde der Weg Niederdsterreichs in Richtung
des New Public Management vom Rechnungshof positiv beurteilt.

Speziell zur KLR hielt der Rechnungshof fest, dass er die im Projekt angewendete Ein-
malkostenrechung fir die Bewertung der Verwaltungseistungen bzw. Produkte fir
notwendig erachte. Gleichzeitig empfahl er jedoch, die Schaffung einer integrierenden,
periodentibergreifenden KLR zu Uberlegen, weil aus dieser Kennzahlen zu gewinnen
waéren.

Der LRH vertritt dazu die Ansicht, dass fir die Organisationseinheiten eine regelmaf3i-
ge Einmalkostenrechnung ein durchaus sinnvolles Mittel darstellt. In welchen Abstéan-
den eine derartige Einmalkostenrechnung durchgefiihrt werden soll, héangt wesentlich
von den Rahmenbedingungen (vor allem von Veranderungen) in einer Organisation ab.
Unabhangig vom konkreten Umfeld in einer Institution sollte die Einmalkostenrech-
nung aber zumindest alle funf Jahre erfolgen. Dies gilt jedoch nur fir jene Organisati-
onseinheiten, bei denen nicht bereits eine hdhere Stufe der K ostenrechnung angewendet
wird bzw. zweckmal3igerwei se angewendet werden sollte.

Ergebnis2

Der NO Landesrechnungshof empfiehlt, Einmalkostenrechnungen in Verbindung
mit der Bewertung verbrauchter Ressourcen regelmaidig durchzufihren, wobei
sich die Zeitabstdnde an den Rahmenbedingungen der Organisationseinheiten ori-
entieren und in der Regel funf Jahre nicht Ubersteigen sollen.

Sellungnahme der NO Landesregierung:
Der Empfehlung des NO Landesrechnungshofes wird Rechnung getragen werden.
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3.3

4.1

NO L andesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Ablauf der LRH-Prufung

Die Prufung durch den LRH lief derart ab, dass nach einer einleitenden Phase der In-
formationssammlung eine Ersterhebung mit einem Fragebogen durchgefuhrt wurde. In-
haltlich wurden 147 Dienststellen dabel folgende Fragen gestellt:

1. Wendet die Dienststelle Kostenrechnung an? (Wenn ja, zu welchem Zweck wer-
den diein der Kostenrechnung verarbeiteten Daten verwendet?)

2. Fuhren die Mitarbeiter der Dienststelle Aufzeichnungen zur Dokumentation ih-
rer Tatigkeit im Rahmen der taglichen Aufgabenerfillung? (Wenn ja, wofur
werden diese Aufzeichnungen verwendet?)

3. Werden in der Dienststelle die Anwesenheiten der Mitarbeiter mit der elektroni-
schen Zeiterfassung gemal3 der Dienstanweisung ,, Gleitzeit in der Niedertster-
reichischen Landesverwaltung” dokumentiert? (Wenn nein, wie wird die Anwe-
senheit der Mitarbeiter dokumentiert?)

Nach der Auswertung der beantworteten Fragebdgen wurde in einem weiteren Schritt
entschieden, bei welchen Organisationseinheiten ndhere Erhebungen erfolgen. Bei den
ausgewahlten Dienststellen wurden Interviews zur Anwendung von KLR und NPM ge-
fuhrt. Erhoben wurde, wie in den untersuchten Dienststellen der NO Landesverwaltung
KLR as Steuerungsinstrument eingesetzt wurde bzw. welche Rahmenbedingungen in
organisatorischer Hinsicht anzutreffen waren. Darlber hinaus wurde geprift, ob die ein-
gesetzten KLR-Ldsungen in der Lage waren, einen Beitrag zur Verbesserung der Ver-
waltungsleistung in Bezug auf Effizienz und Effektivitéat im Sinne des NPM zu leisten.

New Public Management

Theor etische Einflhrung

Aus der Auswertung der aktuellen Literatur zu Verwaltungsreformkonzepten wird fir
die gegenstandliche Prifung von folgenden theoreti schen Grundlagen ausgegangen:

NPM bezeichnet ein Konzept fur die Gestaltung des Verwaltungshandelns, wobel im
Verwaltungsmanagement betriebswirtschaftliche Elemente Berticksichtigung finden
und das klassische Burokratiemodell ersetzen sollen. Die Verwaltung soll sich vom rei-
nen Verwaltungsapparat zu einem modernen Dienstleistungsunternehmen entwickeln.
Entstanden ist diese Bewegung um etwa 1980 aus der Notwendigkeit von Reformen
aufgrund von angespannten finanziellen Situationen vor allem ausgehend von Neusee-
land. Mittlerweile werden Elemente des NPM in vielen Verwaltungen auf der ganzen
Welt eingesetzt. Im deutschsprachigen Raum wird dieses Konzept auch ,, Neues Steue-
rungsmodell* oder , Wirkungsorientierte V erwaltungsfihrung* genannt.
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Kernelement des NPM ist die strikte Ausrichtung der Verwaltungsfiihrung an den er-
brachten Leistungen (Output) und den erreichten Wirkungen (Outcome). Dadurch soll
eine effektivere und effizientere Aufgabenerfillung durch den Staat unter verstarkter
Berlicksichtigung der Bedirfnisse der Burger erzielt werden. Damit diese Form des
Verwaltungsmanagements erfolgreich betrieben werden kann, mssen verschiedene
Rahmenbedingungen als Grundlagen und Strategien in die neue Verwaltung einflief3en.

Die Strategien des NPM gehen als Vision von einer ,menschlichen Verwaltung” und
dem ,Dienstleister Staat” aus. Voraussetzung fur das Funktionieren der neuen Verwal-
tungssteuerung ist dabel zuerst eine gednderte Kompetenzverteilung zwischen Politik
und Verwaltung. Die Politik sollte die strategischen Ziele vorgeben (Verantwortung fir
das ,,Was") und die Verwaltung muss diese vorgegebenen Ziele ausfihren bzw. umset-
zen (Verantwortung fur das ,, Wie"). Problematisch sind dabei die oft — nicht zwingend
erforderlichen — Eingriffe der Politik in die Ausfuhrungstétigkeit der Verwaltung und
die pluralen Zielsysteme der Politik. Nach dieser Abklarung der Kompetenzen muss die
Verwaltung in ihre tagliche Arbeit unternehmerische und marktwirtschaftliche Elemen-
te einbeziehen. Dabei sind vor allem folgende Grundsétze zu berlicksichtigen:

e Kundenorientierung: Die Verwaltung soll die Bedirfnisse der Kunden berticksichti-
gen und auch regelméfdig bei den Kunden den Umfang und die Qualitét der angebo-
tenen bzw. nachgefragten Leistungen Uberpriifen.

e Leistungs bzw. Wirkungsorientierung: Die Verwaltung soll ihr Handeln weg von
der Input- an einer Ergebnisorientierung ausrichten. Dabel stehen die erbrachten
Leistungen (Produkte) und die erzielten Wirkungen im Mittel punkt.

o Qualitéatsorientierung: Die Verwaltung soll ihre Organisation und internen Ablaufe
derart gestalten, dass die Erwartungen und Erfordernisse der Kunden erfillt werden.

o Wettbewerbsorientierung: Die Verwaltung soll — jedenfalls in der Leistungs-, aber
nach Moglichkeit auch in der Hoheitsverwaltung — marktéhnliche Strukturen schaf-
fen. Zweckmaliigerweise kdnnen wettbewerbsdhnliche Situationen zB durch Kos-
ten- und Leistungsvergleiche smuliert werden. Ausgliederungen, Privatisierungen
usw. kénnen den Wettbewerb ebenfalls stérken.

Die Umsetzung der Strategien erfolgt durch strukturelle und prozessuale Elementein
der Aufbau- und Ablauforganisation, durch Regeln und durch Steuerungsmechanismen,
wie

e Dezentralisierung: Die Fiuhrungs- und Organisationsstruktur der Verwaltung muss
an die Outputorientierung angepasst werden. Grundsétzlich ist dazu eine grof3ere
(Eigen-)Verantwortlichkeit der Organisationseinheiten anzustreben. Aus diesem un-
ternehmerischen, eigenverantwortlichen Handeln unter gleichzeitiger Verantwor-
tung fur die Konsegquenzen der Handlungen ergibt sich eine effizientere und effekti-
vere Arbeitsweise. Jedenfalls sollen Verwaltungseinheiten geschaffen werden, die
sich selbstandig organisieren und sich an gednderte Umfeldbedingungen standig an-
passen. Somit besteht die strukturelle Anderung darin, dass gleichzeitig mit der er-
weiterten Dezentralisierung weitgehend autonome, dezentrale Einheiten mit eigenen
Fuhrungs- und Entscheidungsstrukturen geschaffen werden. Daneben bleiben aber
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einige Ubergeordnete, steuernde und koordinierende Organisationseinheiten beste-
hen, die fir eine einheitliche Verwaltungsentwicklung sorgen. Die Dezentralisierung
der Fihrung der Organisationseinheiten muss mit einer Dezentralisierung der Ver-
antwortung fur die Ressourcen (Budget, Personal usw.) verbunden sein, woraus sich
eine betréchtlich ausgeweitete Verantwortung fir die Gestaltung des Organisations-
bereichs und die Aufgabenerfillung ergibt. Weiters sind bel der organisatorischen
Gestaltung der Verwaltungseinheiten die Kundenbedirfnisse und Qualitatskriterien
zu berticksichtigen.

e Steuerung durch L eistungsvereinbarungen: Im Gegensatz zur Inputsteuerung im tra-
ditionellen System steht im NPM die Wirkungsorientierung im Mittelpunkt. Daraus
abgeleitet sind Gegenstand der Steuerung nicht die Mittel (Input), sondern die Leis-
tungen bzw. Produkte (Output) der Verwaltung. Diese sind zuerst zu definieren,
damit daraus die erforderlichen Ressourcen kalkuliert und die notwendigen Mittel
zugewiesen werden konnen. Zur Planung der Soll-Werte ist von den Bedirfnissen
der Bevolkerung auszugehen. Darauf kann der Prozess der Zielsetzung (Wirkungs-
und Leistungsziele) aufbauen, sodann die Definition der Produkte erfolgen und ein
Mittelplan erstellt werden. Bei der Leistungserbringung werden Mittel verbraucht,
wobel dieser Verbrauch mit dem Mittelplan verglichen wird. Dabei ist die finanziel-
le Seite des Mittelverbrauchs und daraus folgend eine K ostenrechnung von besonde-
rer Bedeutung. Die Steuerung Uber die (festgelegten, erwarteten) Leistungen ist da-
bei ein zentrales Element des NPM. Neben (hierarchischen) Vorgaben oder Leis
tungsbestellungen dominiert bei der Steuerung die Vereinbarung von Leistungen.
Dieses Kontraktmanagement zielt darauf ab, dass zwischen den (verwaltungsinter-
nen) Organisationseinheiten unterschiedlicher Hierarchie, aber auch mit Externen
Zielvereinbarungen fir einen bestimmten Zeitraum getroffen werden. Von diesen
Vereinbarungen sind die Globalbudgets und die Leistungsvereinbarungen umfasst.
Die Leistungsvereinbarungen enthalten alle Arten von Vereinbarungen tber Aufga-
ben, Kompetenzen und Verantwortungen zwischen allen Beteiligten (Politik, Ver-
waltung, Dritte usw.). Konkretisiert werden in den Vereinbarungen die Ziele, die
Leistungen (Produkte) und die zur Verfigung stehenden Mittel.

e Fihrungsverantwortung durch Globalbudgets und Controlling: NPM soll die Fih-
rungsverantwortung starken, indem Handlungs- und Entscheidungsspielraume ver-
grolert werden und eine demokratische Kontrolle beibehalten wird. Wesentliche
Elemente dafir sind Globalbudgets und ein Controllingsystem, das neben finanziel-
len auch Leistungs- und Wirkungsdaten berticksichtigt.

Bel der finanziellen Fuhrung ergibt sich im NPM eine Veranderung, da von der in-
putorientierten Steuerung (Uber genaue Haushaltsplane und Budgets) zu Global bud-
gets Ubergegangen wird. Durch das Globalbudget werden Aufgabenbereichen oder
Organisationseinheiten Mittel als Gesamtsumme fir die Erflllung der Aufgaben zu-
gewiesen. Die Organisationseinheiten konnen dann Uber den Einsatz der Mittel
eigenstandig entscheiden und somit zB auch fir bestimmte Angelegenheiten hdhere
als die budgetierten Aufwendungen tétigen, wenn diese Uber zusétzliche Einnahmen
finanziert werden. Gleichzeitig sind die Mittel nicht mehr fir bestimmte Arten von
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Aufwendungen gebunden, was zu einer groferen Flexibilitdt und Verantwortung fir
die Ressourcen fuhrt. Globalbudgets sind nur dann zweckmaliig, wenn daneben
L eistungsvereinbarungen bestehen.

Alle Tatigkeiten, die in einer Organisation ablaufen, bediirfen einer gewissen Uber-
wachung durch Controlling, wobei Fihrungskréfte und die fur Controlling Verant-
wortlichen zusammenarbeiten. Vom Controlling sind die verschiedensten Tétigkei-
ten (zB Entscheiden, Steuern, Regeln usw.) umfasst, die alle dazu dienen, Uber die
Zielerreichung und die Zielhthe sowie weitere Vorgangsweisen zu entscheiden. Ein
wesentliches Mittel im Rahmen des Controllings ist die KLR (mit einer vorgelager-
ten Leistungserfassung) als Instrument fir die interne Flhrung und die Ermittlung
von Kennzahlen, um Vergleiche anstellen zu kénnen.

o Wettbewerb und Marktmechanismen: Verwaltungen produzieren oft Giter, die nur
teilweise oder auch gar nicht einem Markt unterliegen. Trotzdem sieht NPM hier
den Wettbewerb als Moglichkeit zur Effizienzsteigerung durch die Anwendung von
Marktmechanismen. Ziel dabei ist eine staatliche wettbewerbsorientierte Erstellung
der Leistungen. Marktmechanismen, wie zB Leistungsvergleiche, Ausschreibungen
usw., nutzen Vorteile des Wettbewerbs im Rahmen der staatlichen Aufgabenerfil-
lung, indem marktéhnliche Strukturen dort geschaffen werden, wo kein (vollsténdi-
ger) Markt fur die Produkte der Verwaltung besteht.

Die vorstehenden Definitionen geben einen Uberblick tiber wesentliche Elemente des
NPM-Konzepts und sind al's grundsétzliche Erlauterungen fir die nachfolgenden Aus-
fuhrungen durchaus ausreichend. Alle ngheren bzw. weiteren Anmerkungen zum NPM
wirden den Rahmen dieses Berichts sprengen und im Zusammenhang mit der Prifung
der KLR nicht mehr zweckmal3ig sein. Trotzdem wird erganzend darauf hingewiesen,
dass das NPM-Konzept noch weitere Elemente, wie zB ein gedndertes Verstandnis im
Personal management oder im Umgang mit der Informationstechnologie als wesentliche
Potenziale, umfasst. Nicht zu vernachlassigen sind letztlich auch rechtliche und kultu-
relle Aspekte im Umfeld des NPM.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass sich die , klassische* Verwaltung an
Budget, Stellenplan und Rechnungsabschluss als wesentliche Planungs- bzw. Steue-
rungselemente orientiert. Beim NPM kommen L eistungsvereinbarungen, Produkt- oder
Globalbudgets, KLR sowie ein betriebswirtschaftlich orientiertes Berichtswesen dazu.
Neben dem Ausschopfen von Rationalisierungspotenzialen ist die stérkere Orientierung
an den Bedurfnissen der Birger von entscheidender Bedeutung.

In den letzten etwa 20 Jahren hat sich gezeigt, dass — trotz anfanglicher Zweifel — die
NPM-Konzepte durchaus in der Verwaltungspraxis angewendet werden kénnen. Selbst-
verstandlich gingen die Entwicklungen — wie sich aus diversen Evaluierungen ergeben
hat — nicht immer reibungslos vor sich. Teilweise wurden zumindest punktuelle und
nachhaltige Verénderungen erzielt, wobei aber das ,alte Blurokratiemodell“ weiterhin
vorherrschend bleibt. Konsequent angewendet haben NPM-Reformen grundsétzlich zu
mehr Effektivitat und Effizienz sowie zu einer htheren Qualitét und Schnelligkeit bel
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4.2

der Leistungserbringung gefuhrt. Neue Werte, wie Kunden-, Ergebnis-, Leistungs- und
K ostenorientierung, sind in die Organisationen vorgedrungen.

Bel allen Bestrebungen zur Umsetzung des NPM-Konzepts darf aber nicht Gbersehen
werden, dass Anpassungsmalnahmen in den verschiedenen Organisationen notwendig
sein kdnnen. Die Verwaltung muss ndmlich immer gesehen werden als ein System, das
in ein bestimmtes rechtliches, politisches, soziales und wirtschaftliches Umfeld einge-
bettet ist. All diese Faktoren erfordern, dass NPM als durchaus flexibles Konzept an die
jewelligen Bedirfnisse angepasst wird. Dies schliefdt allerdings nicht aus, dass es even-
tuell notwendig sein kann, im Zusammenhang mit NPM die Umfeldgestaltung zu tber-
denken bzw. anzupassen.

Abschliefiend muss darauf hingewiesen werden, dass die Umsetzung von NPM nicht
die hochste und letzte Ebene fir eine Verwaltung darstellt. Vielmehr sind Verwaltungen
einem standigen Veradnderungs- und Entwicklungsprozess unterworfen. Aufbauend auf
NPM finden sich bereits zusétzliche Ansédtze wie ,Public Governance® bzw. ,, Good
Governance® as Weiterentwicklung. Zusétzliche Kernelemente dieser Konzepte sind
vor alem Transparenz und Einbeziehung der Birger.

NPM im Land NO

Im Land NO wird bereits seit mehreren Jahren daran gearbeitet, zumindest bestimmte
Elemente des NPM — wenn auch nicht das Gesamtkonzept — umzusetzen (siehe dazu
auch den Wahrnehmungsbericht des Rechnungshofs, Reihe Niedertsterreich 2002/7,
New Public Management in den Landern). Als Beispiele dafiir kénnen der el ektronische
Akt, das neue Besoldungsschema oder die Birgerbiros genannt werden.

Der NO Landesrechnungshof halt New Public Management bzw. Elemente daraus
sowie darauf aufbauende weiter e Konzepte — bei Ber licksichtigung der ver schiede-
nen Rahmenbedingungen — fur durchaus geeignet, Verbesserungen in der Verwal-
tung zu erreichen. Jedenfalls sollten im Land NO begonnene Schritte zur Umset-
zung von New Public Management (wie zB ver mehrte Projektarbeit, konsequenter
Einsatz von e-Government, ,Leistungsohn® in Form eines neuen Besoldungs-
schemas usw.) weiter verfolgt werden.

Zeiterfassung

Im Jahr 2002 trat die Dienstanweisung , Gleitzeit, Zeiterfassung” in Kraft. Darin wird
fUr die Bediensteten eine gleitende Dienstzeit vorgesehen und so die Mdglichkeit einge-
raumt, Beginn und Ende der téaglichen Dienstzeit weitgehend frei zu wahlen, wobel die
Erfassung der Dienstzeit elektronisch erfolgt. Technische Komponente in diesem Sys-
tem zur elektronischen Zeiterfassung war die Anbringung und Vernetzung von Termi-
nals in den Dienstgebauden. Jedes Verlassen und Betreten ist grundsétzlich am Termi-
nal der Dienststelle des Bediensteten personlich zu buchen. Die Zeiterfassung in der NO
Landesverwaltung erfasst die Anwesenheit der Bediensteten. Die Leistung als Kombi-
nation aus Produktivitét und Arbeitsdauer kann das System nicht ermitteln.

Bericht 11/2009 9



NO LRH NPM

10

Die Ersterhebung zur gegenstandlichen Prifung betraf auch die Anwendung der elekt-
ronischen Zeiterfassung bei den in die Prifung einbezogenen Dienststellen. Frage 3. der
Erhebung lautete dabei:

»,Werden in der Dienststelle die Anwesenheiten der Mitarbeiter mit der elektronischen
Zeiterfassung gemald der Dienstanweisung ,Gleitzeit in der NiederOsterreicheischen
Landesverwaltung” dokumentiert?*

Zusammenfassend kann als Ergebnis der Erhebungen festgehalten werden, dass die
Gleitzeitregelung in Verbindung mit der elektronischen Zeiterfassung angewendet wird
bei allen

e Abteilungen des Amts der NO Landesregierung,
e Bezirkshauptmannschaften,

o Gebietsbaudmtern,

e Stral’enbauabteilungen und der

e Agrarbezirksbehorde.

Fur die Bediensteten dieser Dienststellen existiert somit ein einheitliches Zeiterfas-
sungssystem, von dem nur wenige Mitarbeiter ausgenommen sind. Nicht in das System
integriert sind die Fahrer der Dienstkraftwagen beim Amt der NO L andesregierung.

Die Einfihrung der elektronischen Zeiterfassung wurde von den Bediensteten durchaus
differenziert gesehen. Wahrend der Uberwiegende Teil der Ansicht war, dass dadurch
vor allem eine genauere Abrechnung der tatséchlich geleisteten Arbeitsstunden erfolgen
werde, meinten andere, dass es im Wesentlichen darum gehe, das Personal zu Uberwa-
chen. Mittlerweile dirften nach der Einschdtzung bzw. den Erfahrungen des LRH nahe-
zu alle Bediensteten eher die positiven Aspekte des Systems hervorheben.

Daneben darf aber keinesfalls Ubersehen werden, dass durchaus Mdglichkeiten beste-
hen, das System zu umgehen bzw. diesesin einer fir den Dienstgeber nachteiligen Wei-
se zu verwenden. Aus Beobachtungen und Berichten von Bediensteten ergibt sich, dass
derartige Félle auftreten, wie zB das Verlassen der ,Zeitzone Regierungsviertel* zum
Mittagessen ohne Aus- und Einbuchung oder das Ein- bzw. Ausbuchen an einem Ter-
minal, der nicht zur Dienststelle des Bediensteten gehdrt. Diesen Missbrauchen sollte
nachgegangen und die Einhaltung der Dienstanweisung , Gleitzeit, Zeiterfassung” ein-
gefordert werden, wobei bei einem Fehlverhalten auch die Konsequenzen zu ziehen
sind. Die Verantwortung fur die Einhaltung der Dienstanweisung und fir die Einleitung
von Konsequenzen bei Verstolzen liegt bei den Dienststellenleitern.

Wie in der Dienstanweisung ,, Gleitzeit, Zeiterfassung” selbst ausgefihrt wird, gewahr-
leistet die elektronische Zeiterfassung den Nachweis der Zeiten der Anwesenheit an der
Dienststelle. Dazu ist jedenfalls Folgendes anzumerken:

e Das System kann den Nachweis der Anwesenheit an der Dienststelle nur dann
erbringen, wenn von den Bediensteten ale weiteren Rahmenbedingungen der
Dienstanwei sung eingehalten werden.
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e Das System kann nicht mehr — und auch das nur beschréankt — als den Nachweis der
Anwesenheit an der Dienststelle erbringen. Welche Tétigkeiten die Bediensteten
wahrend ihrer Anwesenheit verrichten bzw. welche Leistungen sie erbringen, ist
damit nicht zu ermitteln.

Insgesamt bietet die elektronische Zeiterfassung bei Einhaltung gewisser Rahmenbe-
dingungen Vorteile fir Dienstnehmer und Dienstgeber. Grundsétzlich wird dabel aber
lediglich die an der Dienststelle verbrachte Zeit erfasst. Auf diesen Umstand haben auch
Bedienstete in Gesprachen mit dem LRH mehrmals hingewiesen und gleichzeitig an-
gemerkt, dass die Zeiterfassung keinen Einfluss auf die in der Praxis entscheidende, tat-
sachliche Leistung hat. Aus diesen Aussagen lasst sich schlief3en, dass die Bediensteten
durchaus erkennen, dass einer Téatigkeits- und Leistungserfassung sowie konsequenten
Ziel- und Leistungsvereinbarungen ein hoher Stellenwert zukommt.

Zusammenfassend kann angemerkt werden, dass der NO Landesr echnungshof die
elektronische Zeiterfassung als Schritt zu einer Vereinfachung der Personalver-
waltung sieht, wobel Umgehungen des Systems so weit als moglich ausgeschlossen
wer den sollen. Eine weit wesentlicher e Bedeutung kommt allerdings der Erfassung
von Tatigkeiten und Lestungen sowie Ziel- und Leistungsvereinbarungen als
wichtige Vorstufe zu ver schiedenen Steuerungssystemen zu. Erst damit entstehen —
von einer Zeiterfassung unabhangig — noch mehr Effizienz und Effektivitéat in der
NO L andesverwaltung.

6 Tatigkeits- und L eistungserfassung

Im Rahmen des Effizienzprojekts wurden von den einbezogenen Organi sationseinheiten
Leistungskataloge erstellt. Die Bediensteten teilten dabei die Arbeitseistung eines ge-
samten Jahrs bel der Aufgabenanalyse auf die einzelnen Leistungen auf. Der Leistungs-
katalog war die Basis fur die Einmalkostenrechnung. Die bei der Erstellung des Kata-
logs verwendeten Zahlen und Daten ergaben sich nur zu einem geringen Teil aus vor-
handenen Unterlagen oder Statistiken. Der wesentliche Teil der Daten (vor allem Stun-
denaufwendungen und Mengenangaben zu den einzelnen Leistungen) beruhte auf
Schéatzungen fir eine vergangene Periode.

Der Leistungskatalog beruhte somit auf nachtraglichen Erhebungen und Schétzungen
und nicht auf laufenden Aufzeichnungen tber einen bestimmten Erhebungszeitraum.

Diese Naherungswerte fihren zwangslaufig zu Unscharfen und damit Ungenauigkeiten
in der durchgefuhrten Einmalkostenrechnung. Dadurch haben diese eine lediglich be-
schrankte Aussagekraft, konnen aber als einigermal3en realistisch bzw. schlissig fur
weitere Entscheidungen herangezogen werden. Jedenfalls wére es zielfthrender, Uber
einen bestimmten Zeitraum gesammeltes, statistisches Datenmaterial zur Verfiigung zu
haben. Ein durch die Einbeziehung gesammelter Daten aussagekréftiger Leistungskata-
log ist nicht nur as Voraussetzung fir eine seriése KLR notwendig, sondern auch fir
andere Steuerungssysteme wie Personal planung oder Budgetierung. Dies bedeutet wei-
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ters, dass auf die Organisation der Datenerfassung besonderes Augenmerk zu richten
ist, dadiese die Qualitat der KLR bestimmt.

Die Ersterhebung zur gegensténdlichen Priifung betraf auch die Aufzeichnung Uber T&
tigkeiten bei den in die Prifung einbezogenen Dienststellen. Frage 2. der Erhebung lau-
tete dabei:

,Fuhren die Mitarbeiter der Dienststelle Aufzeichnungen zur Dokumentation ihrer T&-
tigkeit im Rahmen der taglichen Aufgabenerfillung?*

Zusammenfassend kann als Ergebnis der Erhebungen festgehalten werden, dass eine
Tatigkeitserfassung nur sehr eingeschrankt angewendet wird. Ausnahmen bestehen bel
Dienststellen, die derartige Aufzeichnungen als Vorbereitung fir eine KLR, im Rahmen
von Projekten, fur Verrechnungs- oder interne Zwecke benétigen. Jedenfalls existiert in
der NO Landesverwaltung kein durchgangiges und flachendeckendes System der Tétig-
keits- und Leistungserfassung.

Fur ein aussagekréftiges KLR-System ist es erforderlich, von den Bediensteten selbst
Aufzeichnungen fihren zu lassen. Zuerst sind alle Téatigkeiten, die in einer Organisati-
onseinheit erbracht werden, zu erheben. Sofern die Leistungskataloge aus dem Effi-
zienzprojekt noch aktuell sind, kann auf diesen aufgebaut werden, andernfalls sind neue
Erhebungen Uber die Aufgaben — in einer zweckmalligen Detailliertheit — erforderlich.
Danach sind den Aufgaben die fur deren Erflllung aufgewendeten Zeiten von den Be-
diensteten zuzuordnen. Erst eine derartige Unterlage kann eine brauchbare Grundlage
fur eine KLR darstellen.

Der LRH hdlt es fir sinnvoll, derartige Aufzeichnungen stéandig zu fuhren, um daraus
regelméaldig Kennzahlen ableiten und so vor allem auf Veradnderungen reagieren zu kon-
nen. Jedenfalls sollen die Aufzeichnungen aber zumindest fir den Zeitraum eines Jahrs
vor einer neuerlichen Einmalkostenrechnung erfolgen, um genaue Werte zu erhalten
und die Daten nicht nachtréglich schdtzen zu missen. Festgehalten kann auch werden,
dass eine derartige Vorgangsweise keine vollige Neuerung im Landesdienst darstellen
wirde und einschléagige Programme, die zum Teil auch Auswertungsmaoglichkeiten ent-
halten (zB M-View), bereits verwendet werden. Der LRH beftrwortet jedenfalls eine
flachendeckende und regelméllige Tétigkeitss und Leistungserfassung als wichtiges
Steuerungsinstrument. Die Erfahrungen des LRH haben auch gezeigt, dass der Zeitauf-
wand zur Fuhrung eines solchen Systems minimal ist, wodurch die daraus zu gewin-
nenden Vorteile den Aufwand bei weitem Uberwiegen. Erganzend wird darauf hinge-
wiesen, dass diesem System besondere Bedeutung in Verbindung mit Ziel- und Leis-
tungsvereinbarungen zukommt, was insgesamt zu einer verbesserten Arbeitsorganisati-
on zum Vorteil aler Beteiligten fihren sollte.

Ergebnis3

Der NO Landesrechnungshof empfiehlt, als Grundlage fir eine Kosten- und
L eistungsrechnung bzw. flr andere Auswertungs- und Steuerungszwecke regel-
maiig eine Tatigkeits- und Leistungserfassung fur alle Organisationsbereiche zu
fuhren.
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Stellungnahme der NO Landesregierung:
Eine regelmaRige Tatigkeits- und Leistungserfassung fur alle Organisationsberei-
che wird unter dem Kosten/Nutzenaspekt gepr Uft und dort eingefiihrt werden, wo
es sinnvoll und notwendig erscheint und die Ergebnisse eine Seuerungsrelevanz
haben.

NO Landesrechnungshof:

Die Stellungnahme wird nicht zur Kenntnis genommen. Der NO Landesrech-
nungshof weist darauf hin, dass eine Tétigkeits- und Leistungserfassung fir alle
Organisationsbereiche zweckmalig ist, da diese nicht nur die Grundlage fir eine
kontinuierliche Kosten- und Leistungsrechnung bildet, sondern schon Grundlage
fur die zugesagte, regelméfdige Einmalkostenrechnung sein muss (wenn nicht so-
wieso bereits ein erweitertes Steuerungsinstrument zur Anwendung kommt).
Auch fur die Einmalkostenrechnung kann nur eine zeitgerecht davor (zumindest
ein Jahr vorher, eher aber friher) begonnene Tétigkeits- und Leistungserfassung
eine zweckmafdige und représentative Basis sein.

7 Kosten- und L eistungsrechnung

Die folgenden Ausfihrungen beruhen im Wesentlichen auf theoretischen Grundlagen
aus der aktuellen Literatur sowie auf den Ergebnissen aus den gefihrten Interviews.
Neben der beschriebenen Priifung der bereits bestehenden Einsatzgebiete von KLR in
der NO Landesverwaltung wird in diesem Bericht aufgezeigt, welche Rahmenbedin-
gungen bzw. welche Korrekturen in den bestehenden Organisationsstrukturen erforder-
lich sind, um eine zweckmallige Verwendung von KLR as Steuerungsinstrument zu
ermadglichen.

Zum algemeinen Verstandnis werden vorweg die grundlegenden Funktionen und Ele-
mente einer KLR beschrieben.

7.1 KLR in der offentlichen Verwaltung
7.1.1 Ziel und Zweck der KLR

K ostenmanagement bedeutet die bewusste Beeinflussung von Kosten mit dem Ziel, die
Wirtschaftlichkeit einer Organisation zu erhohen. Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit
gehdren neben Zweckmaldigkeit und Rechtméaldigkeit zu den fundamentalen Prinzipien
der offentlichen Verwaltung.

Die Messung der Wirtschaftlichkeit erfolgt durch Ermittlung des Verhaltnisses zwi-
schen Ergebnis und eingesetzten Mitteln. Dies kann einerseits durch einen minimalen
Mitteleinsatz zur Erreichung eines vorgegebenen Ergebnisses (Minimalprinzip) oder
andererseits durch die Realisation eines maximalen Ergebnisses aufgrund eines vorge-
gebenen Mitteleinsatzes (Maximal prinzip) erreicht werden.
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Die KLR dient dazu, leistungswirtschaftliche Prozesse in Bezug auf Einsatz (Kosten)
und Ergebnis (Nutzen) mengen- und wertmallig abzubilden. Wie dies erfolgen kann,
zeigen die folgenden Ausfihrungen:

7.1.2 Konzeption einer reform- und controllingorientierten KLR im NPM

Als Informationslieferant spielt KLR in den unterschiedlichsten Bereichen eines Fih-
rungs- und Leistungssystems eine tragende Rolle. Die besondere Bedeutung der KLR
als Instrument wird deutlich, wenn die wesentlichen Reformelemente mit ihrem Unter-
stutzungsbedarf aus der KLR — im Besonderen ihren Anforderungen an die KLR — be-
trachtet werden. Auszugsweise werden nachfolgend Reformelemente zur besseren
Ubersichtlichkeit getrennt nach aulRen- und innenorientierten Aspekten dargestel It:

7.1.2.1 KLR-relevante Aspekte der aul3enorientierten Verwaltungsmodernisierung

KLR unterstitzt fir die auenorientierte Modernisierung der Verwaltung folgende Re-
formelemente:

Forderung des internen und externen Wettbewerbs:

Wettbewerb wird als Motor fir Innovation, Lernprozesse und Effizienzsteigerung
eingesetzt und kommt in unterschiedlichen Formen vor, als marktrechtlicher Wett-
bewerb, als privat-ffentlicher Wettbewerb und als 6ffentlich-6ffentlicher Wettbe-
werb. Die Anforderungen an die KLR zur Unterstiitzung dieses Aspekts sind in der
Kalkulation von Produktkosten, der Bereitstellung von Verrechnungsverfahren und
-preisen, der Ermittlung von Deckungsbeitragsinformationen und der Bereitstellung
von mit Externen vergleichbaren Produkt- und Prozessinformationen zu finden.

Service und Qualitét als Indikator fur den Kunden:

Die Verwaltung versteht sich als Dienstleister und richtet ihre Prozesse und Produk-
te an den Anforderungen der Kunden aus. Die Zufriedenheit von aktuellen und po-
tentiellen Kunden wird zu einem zentralen Erfolgsindikator. Qualitét ist ein wichti-
ger Bestimmungsfaktor der offentlichen Leistungserstellung und ist definiert as
Eignung, die Bedurfnisse der Kunden zu erflillen. Dabei schreiben Qualitatsstan-
dards die Serviceverpflichtungen der Verwaltung explizit fest. Als Basis von Effi-
zienzbewertungen dienen Qualitdtsstandards (siehe dazu Punkt 7.1.5, KLR unter
qualitativen Gesichtspunkten).

7.1.2.2 KLR-relevante Aspekte der innenorientierten Verwaltungsmodernisierung
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Neben der auRenorientierten Modernisierung soll KLR vor alem zur Reform der inne-
ren Verwaltung durch folgende Elemente beitragen:
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Neuordnung der Rollenverteilung zwischen Politik und Verwaltung:

Unterstitzt durch die Verwaltungsfihrung und eine Steuerungseinheit konzentriert
sich die Politik auf die Definition von politischen Zielen und Leistungsauftrégen
bzw. Kontrakten. Die Verwaltung stellt die Auftragserfullung sicher und erstattet
regelmaldig Bericht Uber den Stand der Auftragserledigung sowie die Erreichung der
politischen Ziele. Die KLR hat dabei die Bereitstellung der Kosten- und Leistungs-
information fir die Aufstellung von Leistungsauftrégen bzw. Kontrakten (Plan) und
die entsprechende Berichterstattung (Ist) zu gewahrleisten.

Delegation von Kompetenzen und V erantwortung fur Aufgaben und Ressourcen:
Die Verlagerung von Kompetenzen im Rahmen der Leistungserbringung an die or-
ganisatorische Steuerungseinheit erfordert die Schaffung von Kongruenz in der
Fach- und Ressourcenverantwortung. Die KLR stellt dafir in geeigneter Weise ein-
gerichtete Rechnungskreise fur die Verantwortungsbereiche zur Verfigung (Profit-
center — Kostenstellen).

Erhéhung der Flexibilitdt des Einsatzes von Personal- und Finanzressourcen:

Eine der Hauptforderungen des NPM liegt in der Verbesserung der Méglichkeiten
fur einen flexiblen Personaleinsatz in Abhéngigkeit vom Arbeitsanfall, verbunden
mit der Einfihrung von Globalbudgets und Uberjahriger Verfligbarkeit von nicht be-
notigten Finanzmitteln (Rucklagenbildung). Die KLR hélt zum Zweck der Personal-
kapazitétsplanung sowie der Abstimmung mit der Finanzrechnung die erforderli-
chen Informationen bereit.

Festlegung von ergebnisorientierten Kontrakten und Budgets:

Zwischen Politik und Verwaltung vereinbarte Kontrakte basieren auf Leistung bzw.
Ergebnissen nach Menge und Qualitét. Darauf aufbauende Budgets sind in der Folge
outputorientiert und werden nicht vom V orjahr fortgeschrieben. Die KLR unterstiitzt
dabel die Leistungsplanung und die Ableitung von K ostenbudgets.

Mission und Kultur als Motor fir Innovation und L eistung:

NPM setzt voraus, dass Personalfiihrung von einer gemeinsamen Mission und nicht
von eilnem strengen und engen Regelwerk geleitet ist. Dieser Ansatz geht davon aus,
dass eine Kultur der Ergebnisorientierung das Personal motiviert und zur eigenstan-
digen Verbesserung der Leistungserstellung beitrégt. Die KLR soll dafir die erfor-
derliche Unterstiitzung von Lernprozessen durch Kontrollinformation und der Vor-
gabe von Kosten- und L eistungsstandards liefern.

Die Konzeption einer KLR ist, wie angefuhrt, mit einer Reithe von aul3en- und innenori-
entierten Anforderungen konfrontiert. In Abhangigkeit von der Aufgabenstellung der
Organisation ist als Steuerungsgrundlage fur die Fihrung zu analysieren, welche rele-
vanten Informationen ben6tigt werden, um damit einen Beitrag zur Verwaltungsmoder-
nisierung zu liefern.

7.1.3 Elementeder KLR

Grundsétzlich besteht Kostenrechnung aus finf aufeinander folgenden Elementen, von
denen jedes einzelne eine bestimmte Aufgabe zu erfillen hat. Je nach Art des Systems
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(zB Vollkostenrechnung, Grenzkostenrechnung) und abgestimmt auf die internen Ab-
laufe konnen diese unterschiedlich aufgebaut und definiert sein, wobei ein geschlosse-
nes KLR-System in der Regel folgende Elemente aufweisen sollte:

e Kostenartenrechnung

o Kostenstellenrechnung

o Kostentragerrechnung

e Kostentragererfolgsrechnung
e Periodenerfolgsrechnung

7.1.3.1 Kostenartenrechnung

16

Als Kostenartenrechnung wird die Zuordnung und Ubersichtliche Zusammenstellung al-
ler in einer Abrechnungsperiode angefallenen Kosten bzw. aller in einer Planungsperio-
de ex ante festgestellten Kosten bezeichnet. Ihr Zweck besteht darin, die Kostenstruktur
der Organisation fur die weitere Verarbeitung in der Kostenstellenrechnung aufzuberei-
ten.

Ausgehend von den Zahlen der Finanzbuchhaltung sowie anderen Aufzeichnungs- und
Dokumentationssystemen, wie zB Lager- und Anlagenkartel bzw. Lohn- und Gehalts-
abrechnung, werden die Kosten nach einem einheitlichen Schema aufgeteilt und unab-
héngig von der vertikalen Kostenstruktur (funktionale Aufteilung) neu zugeordnet.

Die Gliederung der Kostenarten erfolgt in der Regel sowohl erfassungs- als auch ver-
wendungsorientiert, d.h. einer Kostenart gehdren dann jene Kosten an, die ein bestimm-
tes Merkmal aufweisen. Die Kriterien, nach denen die Einteilung vorgenommen wird,
sind von der KLR abhéngig.

Nach ihrem Verbrauchscharakter kénnen Personalkosten, Sachkosten, Kapitalkosten,
Fremdleistungskosten und Kosten fir offentliche Abgaben unterschieden werden. Nach
ihrem Verhalten bei der Anderung der erbrachten L eistungsmenge wird zwischen fixen
und variablen Kosten unterschieden. Kostenarten, die sich gegeniber der erbrachten
Leistungsmenge neutral verhaten, werden als Fixkosten bezeichnet (zB Miete). Be-
schaftigungsabhangige, veranderliche Kosten, die je nach Anderung der Menge variie-
ren (zB Energiekosten), sind variable K osten.

Je nach Verrechnungsmethode kann dartiber hinaus nach der Art der eingesetzten und
verbrauchten Produktionsfaktoren, d.h. nach der Kostenentstehung (primére und
sekundédre Kosten) sowie der Kostenerfassbarkeit (Einzel- und Gemeinkosten) unter-
schieden werden.

Die Anzahl der Kostenarten wird einerseits durch die an die KLR gestellten Anforde-
rungen, andererseits durch die Grofse, Komplexitéat und das Tétigkeitsumfeld der Orga-
nisation bestimmt. Die Zuordnung einer Kostenart in eine Kategorie ist ebenso durch
den Organisationstyp vorgegeben und davon abhangig, wie die Verarbeitung der Kosten
in den néchsten Stufen (K ostenstellenrechnung) durchgefihrt wird.
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7.1.3.2 Kostenstellenrechnung

Die Kostenstellenrechnung dient der Zuordnung der Kosten auf Kostenstellen. Sie stel-
len die Orte des Verbrauchs dar und definieren gleichzeitig jene Bereiche, wo Kosten in
wesentlichen Teilen beeinflusst und verantwortet werden kénnen. Dadurch erhélt die
KLR den Charakter einer personenbezogenen Verantwortungsrechnung, d.h. der Kos-
tenstellenverantwortliche (Dienststellenleiter) ist fir die entstehenden Kosten verant-
wortlich. Controllinghandlungen der Fuhrungskraft sind jedoch nur in jenem Ausmal?
erfolgreich, als die Steuerbarkeit der Kosten auch bei ihr liegen.

In der o6ffentlichen Verwaltung ist die Kostenstellenstruktur oftmals mit der eingerichte-
ten Aufbauorganisation (Amter, Abteilungen, Referate usw.) identisch. In weiterer Fol-
ge kann je nach Einordnung in die Organisation und ihre Funktion zwischen Haupt-,
Neben- und Hilfskostenstellen unterschieden werden.

Neben der Funktion der Zuordnung der Kosten einer Organisation auf unterschiedliche
Bereiche dient die Kostenstellenrechnung als Bindeglied zwischen der Kostenarten-
rechnung und der Kostentragerrechnung, wo auf dem letztendlich produzierten Produkt
(Dienstleistung oder K ostentréger) alle relevanten Kosten dargestel It werden.

7.1.3.3 Kostentragerrechnung

Die Kostentrdgerrechnung ist nach der Kostenartenrechnung und der Kostenstellen-
rechnung die dritte Abrechnungsstufe der Kostenrechnung. Mit der Kostentragerrech-
nung wird ermittelt, fir welche betrieblichen Leistungen Kosten entstanden und wie
hoch die fur die einzelnen Produkte aufgewendeten Kosten sind. Ein klar strukturierter
Produktkatalog bildet die Basis fur die Kostentragerrechnung, wobei die Zuordnung
durch Ziel und Zweck der Kostenrechnung bestimmt ist.

7.1.3.4 Kostentragererfolgsrechnung, Periodenerfolgsrechnung

In der Kostentragererfolgsrechnung und der Periodenerfolgsrechnung werden neben
Kosten auch Erlése berticksichtigt. Diese dienen zur Ermittlung des Erfolgs entweder
auf Ebene der Kostentrager (Kostentrégererfolgsrechnung) oder innerhalb definierter
Zeitraume (Periodenerfolgsrechung). Eine wesentliche Voraussetzung fir die Erzielung
von Erlésen ist das Vorhandensein eines Markts (Marktpreises), von dem die angebote-
nen Produkte nachgefragt und nach Bewertung der erbrachten Leistung auch bezahlt
werden.

7.1.4 Grundsatze ordnungsgemaller KLR

Fur die KLR as internes und auch externes Informationssystem der 6ffentlichen Ver-
waltung existieren Rechtsvorschriften in Bezug auf Durchfiihrung und Auswertung nur
partiell. Auf Ebene des Bundes haben gemal3 § 82 Abs 1 Bundeshaushaltsgesetz haus-
haltsleitende Organe eine Kosten- und L eistungsrechnung zu fihren. Diese Regelung ist
jedoch nur fur Organe des Bundes verpflichtend, auf Ebene der Lénder und Gemeinden
findet sie keine Anwendung. Ausgenommen davon ist der Bereich der landesfondsfi-
nanzierten Krankenanstalten, wo bundesgesetzliche Bestimmungen auch die Lander zur
Fuhrung einer KLR verpflichten.
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Dartiber hinaus existieren auf Ebene des Landes NO keine verbindlichen Normen, die
die Dienststellen des Landes zur Fihrung einer KLR verpflichten. Den Dienststellen ist
es freigestellt, ob zur Steuerung der Dienststelle sowie zur Wahrung und Starkung einer
zentralen Kostenauswertung und eines zentralen tber- bzw. zwischenbetrieblichen Kos-
tenvergleichs im eigenen Bereich KLR und ein einheitliches Berichtswesen aufgebaut
und angewandt werden.

7.1.5 KLR unter qualitativen Gesichtspunkten

Informations- und Kommunikationsprozesse gewinnen angesichts des gesellschaftli-
chen und technologischen Wandels in der staatlichen Verwaltung zusehends an Bedeu-
tung. Das Informationsbedurfnis von Politik und Leistungsempfanger nimmt u.a. auch
aufgrund dieser Entwicklung laufend zu. Die Beschaffung und der Vergleich von In-
formationen und Wissen sind mit heute zur Verfligung stehenden EDV-L6sungen zu-
dem wesentlich einfacher geworden. Die technol ogische Entwicklung eréffnet den Ver-
antwortlichen und den Anspruchsgruppen einen schnelleren und qualitativ besseren Zu-
gang zu Information, der von diesen — sofern nicht bereits vorhanden — auch eingefor-
dert wird.

Neben der Informations- und Steuerungsfunktion fur das interne Management hat KLR
in der offentlichen Verwaltung daher auch eine Informationsfunktion fur Politik und
Offentlichkeit (Auftraggeber) zu erfillen. Inhaltlich verfolgt dieser Informationsan-
spruch jedoch andere Zwecke und unterscheidet sich wesentlich von denen des Mana-
gements. Wahrend das Management in erster Linie an quantitativen Informationen zur
Steuerung interessiert ist, liegt das Interesse der Auftraggeber vorwiegend am Zielerful-
lungsgrad und der erreichten Qualitat (Wirkung).

In ihrer Standardkonfiguration (Kostenarten-, Kostenstellen- und Kostentragerrech-
nung) ist KLR nicht darauf ausgelegt, qualitative Aspekte abzubilden. Zu diesem
Zweck ist eine Erweiterung der Erhebungs- und Auswertungsroutinen erforderlich. Wie
diese zusétzlichen Informationsbedurfnisse erfillt werden kdnnen, ist wiederum von der
erbrachten Leistung abhéngig.

Die Festlegung der Kriterien zur Bewertung der Wirksamkeit gesetzter Mal3nahmen er-
fordert eine intensive Auseinandersetzung mit der Zielsetzung. Insbesondere sind Be-
wertungsregeln aufzustellen und Zeitrdume zu definieren, um eine Beurteillung der
Wirksamkeit von staatlichem Handeln vornehmen zu kénnen.

Das Managementinformationssystem und die Public Scorecard (in Anlehnung an die
Balanced Scorecard aus der Wirtschaft) zéhlen zu jenen Instrumenten, die zur Erfillung
dieser zusétzlichen Informationsanspriiche geeignet sind und werden daher in der Folge
kurz dargestellt:

7.1.5.1 Managementinformationssystem

Das Managementinformationssystem ist eine integrierte Informationsplattform, die das
Berichtswesen weg von einer vergangenheitsorientierten Verwaltungsfihrung hin zu
einer vergleichenden Berichtsform mit zukunftsorientierten Inhalten anpasst. Anhand

18 Bericht 11/2009



NO LRH NPM

zentraler Datenerfassung und -abfrage werden Informationen aus den verschiedenen
Fuhrungssystemen zusammengefihrt und zueinander in Beziehung gesetzt. Die inhaltli-
che Gestaltung der Berichte ist dabel derart aufgebaut, dass insbesondere die vorgege-
benen Leistungs- und Wirkungsziele der Auftraggeber abgebildet werden konnen.

Die Informationen sollten, wann immer maoglich, vergangenheitsbezogen aber auch
SOLL-1ST-vergleichend abgebildet sowie zu Prognosedaten in Bezug gestellt werden.

7.1.5.2 Public Scorecard

7.2

Die Public Scorecard ist ein mehrdimensionales Kennzahlensystem, das a's Instrument
zur Steuerung von Verwaltungen mit strategischen Kennzahlen eingesetzt wird. Dieses
Informationssystem versucht, Vision, Leitbild und Strategie in Messgrof3en Uberzuleiten
und damit die operative Umsetzung darzustellen.

Im Grundaufbau besteht eine Public Scorecard zumeist aus mehreren Dimensionen,
welche die wesentlichen Aspekte (zB Finanzperspektive, Kundenorientierung, Entwick-
lung) einer Organisation abbilden und zueinander in eine Zweck-Mittel-Beziehung set-
zen. Fur jede Dimension werden Ziele festgelegt, fur die wiederum Kennzahlen, Vorga-
ben und Malinahmen anzugeben sind. Bei der Auswahl der Kennzahlen sollte versucht
werden, jene Kennzahlen in die Public Scorecard aufzunehmen, die am besten geeignet
sind, den Steuerungsbedarf anzuzeigen.

Ob und inwieweit Steuerung und Informationsmanagement mit qualitativen Gesichts-
punkten auch in der NO Landesverwaltung eine besondere Rolle im Rahmen der KLR
einnehmen, wurde bel der Priifung beriicksichtigt.

KLR in der NO Landesverwaltung

Im September 1998 erfolgte die Fertigstellung eines Reformkonzepts, das die Themen
Aufgabenreform, Kundenorientierung, Dezentralisierung, Controlling, Wettbewerb,
Fuhrungskrafte- und Personaentwicklung sowie e-Government zum Inhalt hatte und
unter der Bezeichnung ,, Effizienzprojekt” im Jahr 1999 gestartet wurde.

Die Leistungen werden in einem Leistungskatalog erfasst und die fur die Leistungs-
erbringung notwendigen Ressourcen zugeordnet sowie Ablaufe und Rahmenbedingun-
gen analysiert. Mit Hilfe der Einmalkostenrechnung wurden die Leistungen bewertet.
Darauf aufbauend erfolgte die Ausarbeitung von Verdnderungsméglichkeiten und Vor-
schlégen fur die Umsetzung.

In seiner Beurteilung des Reformkonzepts und der damit verbundenen Schaffung eines
Leistungskatalogs sah der Rechnungshof (Reihe Niederdsterreich 2002/7, New Public
Management in den Landern) eine geeignete Grundlage zur Einfuhrung einer KLR in
der NO Landesverwaltung. Dariiber hinaus hielt der Rechnungshof ein Pilotprojekt zur
Globalbudgetierung fur wesentlich und empfahl, die Erfahrungen, die andere Bundes-
lander auf diesem Gebiet gesammelt hatten, zu beriicksichtigen.
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Die mit der Globalbudgetierung verbundene Dezentralisierung der Ressourcenverant-
wortung im Bereich des Personal- und Sachaufwands wurde vom Land NO abgelehnt,
da

e aus Sicht des Landes eine Anderung der bestehenden bundesgesetzlichen Rechts-
grundlagen — Abgehen vom Grundsatz der jahrlichen Veranschlagung — erforder-
lich wére und

e die gegenwértige Variante der zentralen Personalverwaltung — Personalauswahl,
Personalaufnahme, Gesamtdienstpostenplan, Personabewirtschaftung und Besol-
dung — kostengunstiger sei as eine dezentrale Abwicklung dieser Aufgaben vor Ort.

Mit der Novelle des Bundeshaushaltsgesetzes wurde auf Ebene des Bundes im Jahr
2009 die erste Etappe der Haushaltsrechtsreform eingeleitet, die im Jahr 2013 abge-
schlossen sein soll. Die Zielsetzung dieser Reform besteht u.a. in einer mehrjdhrigen
Ressourcen-, Ziel- und Leistungsplanung verbunden mit einer stérkeren Ergebnis- und
Ressourcenverantwortlichkeit der Dienststellen.

Ein Prufbericht des Rechnungshofs (Reihe Niederdsterreich 2009/4, Haushaltsstruktur
der Lander) zur aktuellen Haushaltsstruktur der Lander zeigt, dass NO einer Beteiligung
an diesem Reformprojekt kritisch gegentbersteht. Begriindet wird dies mit der Wah-
rung der Entscheldungskompetenz durch die Lander Uber die Form des Rechnungswe-
sens. Einige andere Bundeslander haben jedoch bereits signalisiert, an den Reformbe-
strebungen des Bundes mitwirken zu wollen.

Wiein der Vergangenheit reformieren sich auch gegenwartig die Gebietskorperschaften
Bund und Lander mit unterschiedlichen Geschwindigkeiten. Eine umfassende Reform,
die Uber ale Ebenen der 6ffentlichen Verwaltung reicht, scheint weiterhin an den unter-
schiedlichen Positionen der Gebietskorperschaften zu scheitern.

Der NO Landesrechnungshof schlief3t sich der Empfehlung des Rechnungshofs an,
wonach sich die Lander auf eine Vorgangsweise zur Weiterentwicklung ihres
Rechnungswesens ver stdndigen und sich untereinander als auch mit dem Bund ab-
stimmen sollen.

7.2.1 Ersterhebung zur KLR

20

Das Ziel der Ersterhebung bestand darin, einen Uberblick tber den Entwicklungsstand
und die Einsatzbereiche von KLR in der NO Landesverwaltung zu erlangen. Zu diesem
Zweck waren von den Dienststellen folgende Fragen zu beantworten:

e Wendet die Dienststelle Kostenrechnung an?
e Fuhren die Mitarbeiter der Dienststelle Aufzeichnungen zur Dokumentation ihrer
Tétigkeit im Rahmen der taglichen Aufgabenerfiullung?

Wenn eine Dienststelle eine oder beide Fragen mit ,, J&* beantwortet hat, wurde sie er-
sucht, erganzend Angaben zum Zweck fir die betreffende Aktivitét zu machen.

Die Ersterhebung wurde mit Ausnahme der nachfolgend angefiihrten Bereiche in allen
Dienststellen der NO Landesverwaltung durchgefiihrt. Nicht in die Ersterhebung einge-
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bundene Bereiche waren politische Biros, Klubs, Ombuds- und Personalvertretungs-
stellen, Landeskrankenanstalten, Landeskindergérten und Landesberufsschulen.

Die Ersterhebung brachte, nach Gruppen und Bezirkshauptmannschaften zusammenge-
fasst, folgende Ergebnisse:

Gruppe Landesamtsdirektion:

In der Gruppe Landesamtsdirektion wird KLR bereichsweise zur Steuerung einge-
setzt, wobei der Einsatz von KLR nicht gleichzeitig und automatisch mit der Doku-
mentation der Tatigkeiten im Rahmen der téglichen Aufgabenerfillung verbunden
ist. Diese wird situativ und abhangig von der Tatigkeit vorgenommen. Die Gruppe
Landesamtsdirektion wurde im Zuge dieser Priifung im Bereich der Abteilung Lan-
desamtsdirektion-Informationstechnologie (LAD1-1T) eingehend geprift (siehe da-
zu Punkt 7.2.2.1, Abteilung LAD1-1T).

Gruppe Finanzen:

In der Gruppe Finanzen wird in keiner der zur Gruppe gehtrenden Abteilungen
KLR eingesetzt.

Von den Mitarbeitern werden keine Aufzeichnungen zur Dokumentation der Téatig-
keit im Rahmen der taglichen Aufgabenerfillung durchgefihrt.

Gruppe Innere Verwaltung:

Im Bereich der Gruppe Innere Verwaltung werden mit Ausnahme der Abteilung
Feuerwehr und Zivilschutz (1IVW4) weder KLR-Systeme eingesetzt noch fihren die
Mitarbeiter Aufzeichnungen zu ihren Tétigkeiten. Die Abteilung VW4 wendet bei-
des im Zuge eines von der EU geforderten Projekts zur Einhaltung des Projektzeit-
bzw. -kalkulationsplans an. Gemal3 den erganzenden Angaben wird dabel eine sehr
vereinfachte Kostenrechnung durchgefihrt.

Gruppe Kultur, Wissenschaft und Unterricht:

Die Gruppe Kultur, Wissenschaft und Unterricht setzt KLR in der Abteilung NO
Landesarchiv und NO Ingtitut fir Landeskunde (K2) als Grundlage fiir Projektma-
nagement ein.

Eine begleitende Dokumentation zur Tétigkeit der Mitarbeiter wird nicht durchge-
fahrt. In den Gbrigen Abteilungen der Gruppe werden keine zur Steuerung erforder-
lichen Aufzeichnungen im Sinne der gestellten Fragen gefuhrt.

Gruppe Land- und Forstwirtschaft:

Die Gruppe Land- und Forstwirtschaft arbeitet in den NO Landesforstgarten der Ab-
teilung Forstwirtschaft (LF4) sowie in den Landwirtschaftlichen Fach- und Berufs-
schulen mit KLR-Systemen. Die Ruckmeldungen der Landwirtschaftlichen Fach-
und Berufsschulen enthielten zu den angefiihrten Zwecken der KLR inhaltlich diffe-
renzierte Angaben. Der LRH fuhrte daher in der Gruppe Land- und Forstwirtschaft
im Bereich der Landwirtschaftlichen Fach- und Berufsschulen weitere Erhebungen
durch (siehe dazu Punkt 7.2.2.2, Landwirtschaftliche Fachschulen).

Die Dokumentation der Tatigkeiten in der Gruppe Land- und Forstwirtschaft be-
schrénkt sich auf Teilbereiche in den Landwirtschaftlichen Fach- und Berufsschu-
len.
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Gruppe Wirtschaft, Sport und Tourismus:

Die Abteilung Gewerberecht (WST1) und die Abteilung Technische Kraftfahrzeug-
angelegenheiten (WST8) der Gruppe Wirtschaft, Sport und Tourismus gaben an,
dass KLR eingesetzt und von den Mitarbeitern die T&tigkeiten dokumentiert werden.
Die Einsatzgebiete sind in beiden Abteilungen auf Tellbereiche beschrénkt. Wéh-
rend in der Abteilung WST1 die KLR fiur die Aufbereitung von Teilvoranschldgen
mit Zweckwidmung eingesetzt wird, nutzt die Abteilung WST8 KLR fir den
Dienstkraftwagenbetrieb. In der Abteilung WST8 wurde eine Detailpriifung durch-
gefuhrt (siehe dazu Punkt 7.2.2.3, Abteilung WST8).

Gruppe Wasser:

Der Flussbauhof Plosdorf — Teil der Abteilung Wasserbau (WA3) — setzt als einzi-
ger Bereich der Gruppe Wasser KLR und Tatigkeitsaufzeichnungen als Steuerungs-
und Kalkulationsgrundlage ein. Die KLR des Flussbauhofs Plosdorf wurde einer n&
heren Prifung unterzogen (siehe dazu Punkt 7.2.2.4, Flussbauhof Plosdorf).

Gruppe Raumordnung, Umwelt und Verkehr:

Die Anwendung von KLR im Bereich der Gruppe Raumordnung, Umwelt und Ver-
kehr wurde von der Abteilung Umweltwirtschaft und Raumordnungsforderung
(RU3) gemeldet. Als Zweck wurden u.a. die Planung und Analyse von Projekten,
Nachverfolgung der Budgetmittel und die Uberpriifung der Effizienz bei Forderab-
wicklungen angefuhrt.

Zur Dokumentation der Tatigkeiten geben mehrere Abteilungen an, diese von den
Mitarbeitern fiihren zu lassen. Diese Aufzeichnungen werden als Fortsetzung der im
Zuge der Effizienzprojekte erfolgten erstmaligen Erhebung durchgefihrt und dienen
nach Angaben der Abteilungen als Grundlage fir Effizienziberprifungen, Verfah-
rensmonitoring, Mitarbeitergesprache und Arbeitsschwerpunktkontrollen.

Gruppe Gesundheit und Soziales:

Die Ersterhebung in der Gruppe Gesundheit und Soziales wurde in alen Dienststel-
len — exklusive des Bereichs der NO Landeskrankenanstalten — durchgefuhrt und
umfasste alle zentralen Dienststellen, die Landespflegeheime sowie die Landes
Kinder- und Jugendheime. KLR wird in der Gruppe Gesundheit und Soziales nur in
den Heimen a's Steuerungs- und I nformationsgrundlage eingesetzt.

Zur Dokumentation der Dienstleistungen werden in diesen Dienststellen auch die
Tatigkeiten aufgezeichnet (Pflegedokumentation). Die Daten aus der KLR und Pfle-
gedokumentation werden sowohl in den Heimen a's auch von den zentralen Dienst-
stellen fUr Steuerungs- bzw. Informationszwecke der Gruppe Gesundheit und Sozia-
les verwendet, wobei die zentralen Dienststellen selbst fir den eigenen Betrieb keine
KLR bzw. damit verbundene Aufzeichnungen fihren. In der Gruppe Gesund-
heit und Soziales wurde die KLR des Landespflegeheimbereichs eingehend gepriift
(siehe dazu Punkt 7.2.2.5, Landespflegeheime).
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Gruppe Baudirektion:

Die Gruppe Baudirektion setzt nach eigenen Angaben KLR in mehreren Bereichen
zur Verrechnung von Tétigkeiten der Amtssachverstandigen ein. Dartber hinaus
kommt KLR zur Bereitstellung der Geoinfrastruktur fir die Beschaffung von Geo-
graphischen Daten und der damit verbundenen Lizenzkosten zur Anwendung.

Neben der Dokumentation der Amtssachverstandigentatigkeit in den Abteilungen
werden zur Abschétzung des Zeitaufwands in der Abteilung Landeshochbau (BD6)
Aufzeichnungen bei komplexen Bauprojekten gefuhrt. In der Gruppe Baudirektion
wurde der Einsatz von KLR in den Gebietsbaudmtern eingehend geprift (siehe dazu
Punkt 7.2.2.6, Gebietsbauamter).

Gruppe Stral3e:

Die Gruppe Stral3e setzt KLR auf allen Ebenen der Organisation ein, das sind bis auf
die Abteilung Guterwege (ST8) ale zentralen Dienststellen, samtliche Stral3en- und
Brickenmeistereien und die Betriebswerkstétten.

Alle Mitarbeiter der Gruppe Stralde sind verpflichtet, ihre Tatigkeiten im Rahmen
der taglichen Aufgabenerfillung zu dokumentieren. Die KLR der Gruppe Stral3e
wurde naher gepruft (siehe dazu Punkt 7.2.2.7, Gruppe Strale).

Bezirkshauptmannschaften

Der LRH erhielt zu den beiden Fragen vom Vorsitzenden der Arbeitsgemeinschaft
der Bezirkshauptleute as Vertreter aller Bezirkshauptmannschaften folgende Ant-
worten:

»Eine Kostenrechnung ist bei den Bezirkshauptmannschaften nicht installiert. Wie
aus Erfahrungen anderer Dienststellen (auch aus anderen Bundeslandern) bekannt
ist, sind die Bemiuhungen eine Kostenrechnung in der Hoheitsverwaltung einzuf iih-
ren eher bescheiden ausgefalen. Seitens der Bezirkshauptleute werden allerdings
anhand eingeschrankter Einnahmen — Ausgabenrechnungen Uberprift, wie die Effi-
zienz der Arbeit in den einzelnen Fach- und Sachgebieten gegeben ist (zB Einnah-
menentwicklung im Fachgebiet Strafen usw.).

Aufzeichnungen werden nur noch im geringen Umfang handisch gefiihrt. Uberwie-
gend lassen sich die Daten aus dem EDV-System entnehmen. Teilweise werden
handschriftliche Aufzeichnungen in jenen Fachgebieten aufgenommen, in denen
Aulendiensttétigkeiten anfallen (unter anderem fir Verrechnungszwecke wie Rei-
segebuihren, Kostenvorschreibungen usw.). Derartige Aufzeichnungen dienen auch
neben den Daten der Innenrevision der Personal planung.”

NO Agrarbezirksbehorde:

Die NO Agrarbezirksbehorde verwendet zur Kalkulation der Sachkosten im Bereich
der Privatwirtschaftsverwaltung (Bodenschutz) eine KLR.

Aufzeichnungen zur Dokumentation der Tatigkeiten im Rahmen der téglichen Auf-
gabenerfillung werden nicht gefihrt.

Von den Abeilungen Personalangelegenheiten B (LAD2-B), Kindergarten (K5) und
Landentwicklung (LF6) wurden keine Rickmeldungen geliefert. Die hohe Ricklauf-
quote war fur den LRH jedoch eine ausreichende Grundlage, um eine Einschatzung und
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Bewertung der Gesamtsituation sowie eine Auswahl fur die weiteren Prifhandlungen
vorzunehmen. Eine nachtragliche und llckenlose Einforderung aller versandten Frage-
bogen fir die weitere Prifhandlung war nicht erforderlich und konnte entfallen.

7.2.2 KLR in den Dienststellen

7.2.2.1 Abteilung LAD1-IT

Gemeinsam mit der Gruppe Stral’e wurde im Jahr 2080 die bisherige Teilkostenrech-
nung durch eine vollstandig Uberarbeitete und auf SAP™ beruhende K ostenrechnung ab-
gelost. Die neue KLR dient vor alem als Dokumentationsgrundlage fur Dienstleistun-
gen der IT an die Dienststellen der NO Landesverwaltung. Nach Auskunft des Leiters
der Abteilung LAD1-IT werden innerbetriebliche Leistungsverrechnungen nur inner-
halb der IT und fur die Landespflegeheime (Mailingsystem) durchgefihrt. Mit anderen
Dienststellen des Landes NO gibt es derzeit keine Verrechnung fir erbrachte Leistun-
gen. Die KLR dient in dieser Hinsicht als Hilfsmittel zur Dokumentation von eingesetz-
ten finanziellen und personellen Ressourcen.

Seit 2006 existiert ein Produkt- und Leistungskatalog, wofur anhand der Aufzeichnun-
gen des Jahrs 2008 erstmalig eine Berechnung aller von der IT angebotenen Dienstleis-
tungen erfolgen soll. Diese war zum Zeitpunkt der Prifung noch nicht abgeschlossen.
Auf Grundlage dieser Ergebnisse sollen Entscheidungen flr Leistungsangebote an lan-
desnahe Einrichtungen getroffen werden kénnen. Diese sollen in Hinkunft, sofern nicht
vergabegesetzliche Bestimmungen entgegenstehen, |IT-Leistungen vom Land NO auf
Verrechnungsbasis beziehen kénnen.

Die KLR der Abteilung LAD1-IT ist zum Tell geeignet, den internen als auch den ex-
ternen Anspruchsgruppen kostenrechnungsrelevante Informationen bereit zu stellen.
Ein Berichtswesen ist eingerichtet und dient als Grundlage zur Dokumentation von er-
brachten Leistungen fir die Dienststellen der NO Landesverwaltung. Darliber hinaus
werden die Daten der KLR fur Make-or-Buy-Entschei dungen herangezogen.

In Anlehnung an das Steuerungsmodell der Balanced Scorecard ist vorgesehen, aufbau-
end auf einer Zielplanung unterjdhrige Erfolgsmessungen durchzufihren. Die KLR
wurde zwar auf Basis einer Vollkostenrechnung entwickelt, Umlagekosten werden je-
doch erst seit 2008 weiterverrechnet, wodurch bis dahin nur eine Teilkostenrechnung
realisiert war.

Die Prufung durch den LRH ergab, dass insbesondere fur Dienstleistungen im Bereich
der IT eine genaue und vollstandige Erfassung der Kosten unerlasslich ist, zumal fir
Make-or-Buy-Entscheidungen alle anfallenden Selbstkosten berticksichtigt werden soll-
ten, um so einen korrekten und neutralen Vergleich durchfiihren zu kénnen. Im Fall der
IT sollten fir Make-or-Buy-Entscheidungen daher Vollkosten herangezogen werden.
Bel der Gegenuiberstellung von Eigen- und Fremdleistung ist zu berticksichtigen, dass

SAP st eine Abkurzung fur den Firmennamen SAP AG. Die SAP AG ist einer der weltweit fiihrenden Softwarehersteller.

Tétigkeitsschwerpunkt ist die Entwicklung von Software fiir Unternehmen zur Abwicklung der gesamten Geschéftsprozes-
se eines Unternehmens. Neben KLR kann mit SAP auch Buchhaltung, Logistik, Personalwesen usw. administriert werden.
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durch die Vergabe dariiber hinaus Administrationskosten anfallen, die den Angebots-
preisen zugerechnet werden kénnen. Solange keine reprasentativen Umlagekostenarten
verrechnet wurden, konnten Make-or-Buy-Auswertungen nur bedingt korrekte Ergeb-
nisse liefern.

Der NO L andesrechnungshof begr it die durchgefiihrte Verrechnung von Umla-
gekosten und die damit regelmaiige Weiterentwicklung der Kosten- und Les
tungsrechnung.

Ungeachtet dessen ist die KLR der Abteilung LAD1-IT auf den eigenen Bereich be-
schrankt. Verrechnungen an Leistungsempfanger der NO Landesverwaltung werden
nicht vorgenommen. Ressourcenverteilungen kénnen nur bedingt innerhalb der gleichen
Kostenkategorie vorgenommen werden, d.h. die Verwendung der fir Sachausgaben
bewilligten Kredite fur Personalerfordernisse oder die Verwendung der fur Personal-
ausgaben bewilligten Kredite fur Sacherfordernisse ist nicht gestattet.

Der NO Landesrechnungshof sieht es als wichtigen Schritt einer Verwaltungsre-
form, wenn den Dienststellen die durch ihre Tatigkeiten bzw. die empfangenen
Leistungen entstandenen Kosten bewusst gemacht werden. Dazu ist es notwendig,
Leistungen und Kosten auf Kostenstellen der empfangenden Dienststellen voll-
standig dar zustellen.

7.2.2.2 Landwirtschaftliche Fachschulen

Als Bestandteil der Ausbildung sind in den Landwirtschaftlichen Fachschulen Lehr-
und auch Versuchsbetriebe eingerichtet. In diesen Bereichen wird in einigen Schulen
versucht, mit Hilfe von KLR die Kosten zu dokumentieren und den Erldsen gegentiber
zu stellen. Eine einheitliche Vorgabe zur Fihrung der KLR as Steuerungsinstrument
von der zustandigen Abteilung Landwirtschaftliche Bildung (LF2) gibt es nicht.

Das bestehende Buchhaltungsprogramm der NO Landesverwaltung dient als Plattform
fur die Kostenrechnung. In einer separaten Eingabeoberfléche besteht die M 6glichkeit,
die kostenrechnungsrelevanten Daten wie Material- und Betriebskosten sowie die Erl6-
se aus dem Verkauf der landwirtschaftlichen Produkte der Lehr- und Versuchsbetriebe
— aber auch anderer ausgewdahiter Kostenstellen des Schulbetriebs (zB Kiiche) — ein-
zugeben. Personalkosten oder Kosten fir Investitionen werden in diesen Kalkulationen
nicht berticksichtigt. Die Kostenrechnungen dienen den Schulen alein zur Feststellung
des Deckungsbeitrags auf Ebene der Material- und Betriebskosten in den Wirtschafts-
einheiten. Die Preise fur die von den Schulen angebotenen landwirtschaftlichen Produk-
te (Direktvermarktung) orientieren sich in der Regel an den vorherrschenden Marktprei-
sen, wobel die Veraul3erung Uberwiegend an weiterverarbeitende Betriebe erfolgt.

Nach Auskunft der Abteilung LF2 bestand ein wesentliches Ergebnis des Effizienzpro-
jekts der Abteilung LAD1 in den Landwirtschaftlichen Fachschulen darin, die Mitarbei-
ter der Landwirtschaftlichen Fachschulen Aufzeichnungen Uber ihre Tatigkeiten im
Rahmen der taglichen Aufgabenerfillung fihren zu lassen. Zu diesem Zweck wurden
von der Abteilung LF2 einheitliche Formulare zur Dokumentation ausgearbeitet. Die
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Téatigkeiten werden handschriftlich auf den vorgegebenen Formularen dokumentiert,
wobei eine standardisierte Verarbeitung zu kalkulatorischen Zwecken nicht vorgesehen
ist.

Die Prufung der Landwirtschaftlichen Fachschulen und frihere Prifergebnisse (siehe
dazu Bericht des LRH 3/2002, Langenlois, NO Landwirtschaftliche Berufs- und Fach-
schule) zeigen wiederholt, dass die Qualitéat der Aufzeichnungen in den Landwirtschaft-
lichen Fachschulen mangelhaft und nicht geeignet sind, als Steuerungshilfe zu dienen.
In einem ersten Schritt hat daher auf Empfehlungen des LRH die Abteilung LF2 damit
begonnen, einen Pilotbetrieb in den Bereichen Weinbau, Ackerbau und Garten zur Ver-
besserung der Datenqualitét durch einheitliche Aufzeichnungsregeln einzurichten. Be-
sondere Erkenntnisse wurden nach Auskunft der Verantwortlichen bislang jedoch nicht
gewonnen.

Der LRH begrifd die Vorgabe von Aufzeichnungsstandards, kritisiert jedoch, dass wie
im Fall der Landwirtschaftlichen Fachschulen die Dokumentationen von Tétigkeiten
sowie die Aufzeichnungen von Kosten und Erldsen in ausgewahlten Bereichen derzeit
keine steuerungsrelevante Funktion haben. Die durchgefihrten Erhebungen belegen
dies und zeigen, dass in der betrieblichen Praxis der Landwirtschaftlichen Fachschulen
derartige Werkzeuge keine nennenswerte Rolle spielen und die Aufzeichnungen haupt-
sachlich aus formalen Griinden — zur Erfullung zentraler V orgaben und Anweisungen —
gefuhrt werden.

Die in den Landwirtschaftlichen Fachschulen eingesetzte vereinfachte Kostenrechnung
(ohne Personalkosten) ist dartiber hinaus nur bedingt geeignet, um Aussagen Uber Effi-
zienz und Effektivitat des laufenden Betriebs abzuleiten.

Fur den Bereich der Landwirtschaftlichen Fachschulen wird daher empfohlen, zundchst
ein einheitliches Kostenrechnungssystem als wirtschaftliches Steuerungselement einzu-
richten. Dieses sollte klar definierte Vorgaben und Richtlinien fir die korrekte Zuord-
nung der Kosten auf die einzelnen Bereiche umfassen. Ein einheitliches Kostenrech-
nungssystem wurde sowohl innerhalb der einzelnen Fachschulen a's auch fir Verglei-
che unter den Schulen Auswertungen auf einer einheitlichen Basis ermdglichen. Sofern
die KLR praxisnah aufgebaut und gelebt wird, kdnnten die Erfahrungen und Ergebnisse
daraus im Bereich der Landwirtschaftlichen Fachschulen in den Ausbildungsunterricht
integriert werden, um den Jugendlichen den Stellenwert dieses unverzichtbaren Instru-
ments fr ihre berufliche Zukunft nahe zu bringen.

Der NO Landesrechnungshof nimmt von einer neuerlichen Empfehlung Abstand
und verweist auf den Bericht des NO Landesrechnungshofs 3/2009, Mistelbach,
L andwirtschaftliche Fachschule, in dem die NO L andesr egierung ber eits zugesagt
hat, ein einheitliches Kostenrechnungssystem als wirtschaftliches Steuerungsin-
strument einzufihren.
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7.2.2.3 Abteilung WSTS8

Die Abteilung WSTS fuhrt fir den Dienstkraftwagenbetrieb und die Werkstétte eine
KLR. In diesem Bereich ist ca. die Hélfte der Mitarbeiter der Abteilung beschéftigt und
setzt sich in der Uberwiegenden Anzahl aus Kfz-Lenkern zusammen. Zehn Mitarbeiter
werden in der Werkstétte und funf Mitarbeiter im Verwaltungsbereich eingesetzt.

Die KLR wird in der derzeitigen Form seit etwa funf Jahren verwendet und verfugt tber
Vergleichsdaten im selben Zeitraum. Fir den Leiter der Abteilung besteht der Nutzen
der Kostenrechnung vor allem in der Analyse der Kosten je Fahrzeug und Kilometer.
Mit Hilfe dieser Kennzahl ist nach Auskunft des Leiters eine ausreichende Steuerungs-
grundlage gegeben, die sich dariiber hinaus fur Vergleiche mit Privatanbietern (Make-
or-Buy) und anderen Bundeslandern eignet. Sdmtliche Kostenarten (Abschreibungen,
Betriebsstoffe und Personalkosten) werden direkt auf die Fahrzeuge verbucht. Nicht
eingerechnet und umgelegt werden Kosten fir die eigene Werkstétte inklusive Einrich-
tung und Verwaltungskosten, wobei laut Aussage des Leiters diese Kostenarten zu
Steuerungszwecken derzeit nicht unbedingt erforderlich seien. Trotzdem wird an der
Einfuhrung einer Vollkostenrechnung gearbeitet.

Wiein der Abteilung LAD1-IT werden in der Abteilung WST8 die Ergebnisse der KLR
neben der Analyse der Kostenstruktur auch fir Make-or-Buy-Entscheidungen herange-
zogen. Um einen korrekten und neutralen Vergleich durchfiihren zu kénnen, sollten fir
diese Make-or-Buy-Entscheidungen jedoch alle anfallenden Selbstkosten berticksichtigt
werden, d.h. inklusive der Kosten fir Werkstétte samt Einrichtung und Verwaltung.

Nach Ansicht des NO Landesrechnungshofs sollten kiinftig alle mit dem Betrieb
der Dienstkraftwagen verbundenen Kosten in den Kilometerpreis der Fahrzeuge
eingerechnet werden, um einen neutralen Vergleich mit Privatanbietern anstellen
zu kénnen.

Die Veraul¥erungserldse der verkauften Fahrzeuge werden in der KLR regelmaidig zur
Kennzahlenermittlung als Einnahme auf die jeweiligen Fahrzeuge verbucht. Diese Ein-
nahmen flief3en jedoch nicht in das Abteilungsbudget zurtick, sondern werden auf einem
anderen Haushaltsansatz des Landes NO eingenommen. Durch diese Regelung kommt
es regelmafdig zu Abweichungen zwischen den Ergebnissen der KLR und den Ergebnis-
sen der Haushaltsrechnung, die mit entsprechenden Erlauterungen kommentiert werden
muissen.

Durch ihre Tétigkeit im Bereich des Dienstkraftwagenbetriebs ist die Abteilung WST8
primar als Dienstleister fur Regierungsmitglieder und andere Dienststellen der NO Lan-
desverwaltung aktiv. Die Dienstkraftwagen werden von der Abteilung WST8 ange-
schafft und den Nutzern zur Verfigung gestellt. Die Kostentragung erfolgt ausschlief3-
lich durch die Abteilung WST8, da eine interne Verrechnung von erbrachten Dienstlei-
tungen und Lieferungen nicht vorgesehen ist. Hinsichtlich der besonderen Eigenschaf-
ten und Ausstattungsmerkmale der Fahrzeuge missen von der Abteilung WST8 regel-
maldig Standards definiert werden, um einsatzgerechte und wirtschaftliche Fahrzeuge
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zur Verfigung zu stellen und so die Kosten fir die Anschaffung und laufende Instand-
haltung gering zu halten.

Der NO Landesrechnungshof regt zur Starkung des Kostenbewusstseins und im
Sinne der Kostenwahrheit im Bereich des Dienstkraftwagenbetriebs fur die
leistungsempfangenden Dienststellen die kostenrechnerische Dar stellung auf Kos-
tenstellen an.

7.2.2.4 Flussbauhof Plosdorf

Der Flusshauhof Plosdorf wird als selbst erhaltende und betriebsdhnliche Einrichtung
des Landes NO unter den Grundsitzen der Ausgeglichenheit, Wirtschaftlichkeit und
Kostendeckung gefthrt und ist organisatorisch der Abteilung WA3 zugeordnet. Der
Flussbauhof Plosdorf vermietet Fahrzeuge, Maschinen und Gerdte an Baustellen der
Abteilung WA3. Dartber hinaus ist dem Flussbauhof Plosdorf die Funktion einer zent-
ralen Einkaufsstelle und Inventarfihrung fir die Regionalstellen der Abteilung WAS3
Ubertragen. Zu diesem Zweck ist in dieser Dienststelle eine KLR eingesetzt.

Die KLR des Flussbauhofs Plosdorf existiert in der heutigen Form mit diversen Modifi-
kationen seit 1988, wobei auch schon vor diesem Zeitraum eine KLR eingesetzt wurde.
Fur die Vermietung werden Stunden- bzw. Kilometersdtze kalkuliert, deren Basis die
tatséchlichen Einsatzzeiten des vergangenen Jahrs, die Erwartungen fur die kinftige
Auslastung, die Lohn- und Betriebskosten sowie die kalkulatorische Abschreibung und
Kapitalverzinsung bilden. Durch die direkte Vergleichsmoglichkeit mit der Privatwirt-
schaft ist die Tarifstruktur der Maschinen und Geréte des Flussbauhofs einem standigen
Preisvergleich ausgesetzt.

Die gewahlte Form der Kalkulation ist geeignet, den Betrieb effizient zu fuhren und zu
steuern. Die erwirtschafteten Uberschiisse werden in eine zweckgebundene Riicklage
eingebucht und stehen der Dienststelle in Folgeperioden fir Ersatzanschaffungen und
Erneuerungsinvestitionen zur Verfigung. Im Unterschied zu anderen untersuchten Be-
reichen im Zuge dieser Prifung verfugt der Flussbauhof Plosdorf tiber die erforderliche
Ressourcenautonomie. Insbesondere im Personabereich besteht im Flussbauhof Plos-
dorf die Moglichkeit, durch die Einstellung von Personal auf Kollektivvertragsbasis fle-
xibel auf den Bedarf zu reagieren.

Die betrieblichen Erfahrungen des Flussbauhofs Plosdorf — aber auch die organi-
satorische Verflechtung mit anderen Dienststellen — hat sich nach Ansicht des
L RH bewahrt und ist geeignet, auch in anderen Bereichen der NO L andesverwal-
tung umgesetzt zu wer den. (Siehe dazu auch Ergebnis 6)

7.2.2.5 Landespflegeheime

28

Die zur Steuerung erforderlichen Informationen werden im Bereich der Abteilung Lan-
deskrankenanstalten und Landesheime (GS7) durch verschiedene Managementinstru-
mente zur Verfigung gestellt. Mit dem Projekt ,,noeHIT* wurde im Jahr 2004 der Auf-
bau einer neuen EDV-L6sung als Grundlage fur ein effizientes Controlling gestartet.
Dieses Projekt war gleichzeitig Teil eines Reorganisationsprogramms, dessen vorrangi-
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ges Ziel nach Auskunft der Abteilung GS7 darin bestand, eine Harmonisierung und
Standardisierung der betriebsorganisatorischen Prozesse in den einzelnen Heimen sowie
die EDV-technische Abbildung samtlicher Betriebsprozesse inklusive einer zentralen
K oordination des gesamten EDV-Betriebs der NO Landesheime zu erreichen.

Als Folge dieser Mal3nahme sind seit 1. Janner 2006 alle Heime mit KLR ausgestattet.
Hinsichtlich der Funktionalitét und des Nutzens des Systems wurde von der Abtei-
lung GS7 angefihrt, dass diese vor allem in der Vereinheitlichung und Standardisierung
der Prozesse und der damit verbundenen Arbeitsschritte im Bereich des Bestellwesens,
der Lagerverwaltung sowie der Preisermittiung und -kontrolle verbunden mit verein-
heitlichten Zahlungskonditionen liegt. Darlber hinaus bietet das System Moglichkeiten
zur besseren Steuerung vor allem bei Ausschreibungen. Einheitliche Bestellmengen mit
zentral gewarteten Preisen und Qualitétsstandards sollen den Uberblick verbessern und
das Kostenbewusstsein der Verantwortlichen starken.

Die KLR ist Tell des internen Rechnungswesens und wird fir die Bildung von Kenn-
zahlen und zur Steuerung der Heime gefiihrt. Als Priméarsystem dient SAP, das Uber
Schnittstellen mit anderen Anwendungen zur Datenerfassung, Verwaltung und Auswer-
tung verbunden ist. Das SAP-Infosystem ist werkseitig mit einer Vielzahl von Stan-
dardberichten ausgestattet. Diese kénnen jederzeit tagesaktuell abgerufen und hinsicht-
lich der Ausgabeparameter individuell angepasst werden.

Den Heimleitungen steht as Erweiterung zu den von SAP bereitgestellten Standardbe-
richten eine eigene Applikation mit der Bezeichnung ,, Managementinformationssystem
— MIS* zur Verfigung. Mit dieser Software wird die Auswertung von Daten aus ver-
schiedenen Systemen auch auRerhalb der KLR (zB Personalverwaltung, Belagszahlen
usw.) erleichtert. Durch das Managementinformationssystem verfiigen die Dienststellen
Uber eine auf qualitativen Grundsatzen aufbauende Applikation, die zur Abbildung des
Zielerreichungsgrades Uber die reine KLR hinaus geeignet ist.

Die KLR der Landespflegeheime sowie der Landes-Kinder- und Jugendheime hat
verglichen mit den Ubrigen untersuchten Bereichen den weitesten technologischen
Entwicklungsstand aufzuweisen. Die Dienststellen verfligen durch das Projekt
,NoeHIT" Uber ein umfassendes, an die unterschiedlichen Anforderungen ange-
passtes Steuer ungs- und I nfor mationssystem.

Wie in anderen Dienststellen des Landes ist auch im Bereich der Heime eine wechsel-
seitige Verwendung von Personal- und Sachaufwendungen durch die geltende Voran-
schlagsregelung nicht méglich. Die Landesheime haben jedoch die M églichkeit, Gber so
genannte Pooldienste zusétzlichen Personalbedarf anzumelden und kurzfristig abzude-
cken, wodurch die Flexibilitét im Personalbereich erhoht werden konnte.

Das Profitcenter-Prinzip ist in Grundsétzen durch eine Deckungsgradrechnung realisiert
und insbesondere durch eine im Vergleich zu den Ubrigen Dienststellen der NO Lan-
desverwaltung grolere Ressourcenautonomie gekennzeichnet. Der Ruckgriff auf Pool-
dienste ertffnet den Dienststellenleitern einen flexibleren Personaleinsatz, wenngleich
die Kosten fur das Persona durch umfassende Betreuungsstandards bereits vorweg
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Uberwiegend definiert und mit einer Hohe von ca. 70 % der Gesamtkosten kostenbe-
stimmend sind.

In ihrem Bestreben nach einer umfassenden und alle Bereiche abdeckenden Reorganisa-
tion der Steuerungsinstrumente ist nach Auskunft der Interviewpartner eine Mehrbelas-
tung im Arbeitsaufwand insbesondere durch die laufende, zum Teil auch zusétzliche,
Dokumentation eingetreten. Aus Sicht des LRH ist eine sténdige Evaluierung der Sinn-
haftigkeit und Genauigkeit der durchzufihrenden Datenaufzei chnung routineméafdig vor-
zunehmen.

Der NO Landesrechnungshof nimmt von einer neuerlichen Empfehlung Abstand
und verweist auf den Bericht des NO Landesrechnungshofs 52009, NO Kinder-
und Jugend-Betreuungszentrum Reichenauer hof, in dem die NO Landesregierung
bereits eine Evaluierung zugesagt hat.

7.2.2.6 Gebietsbaudmter

30

Im Rahmen der taglichen Aufgabenerfiillung werden von den Mitarbeitern der Gebiets-
bauamter zu Verrechnungszwecken die erbrachten Dienstleistungen dokumentiert. Der
Tatigkeitsbereich der Gebietsbaudmter ist regional unterschiedlich ausgepragt und zum
Teil historisch gewachsen. So wird beispielsweise die Betreuung von Gemeinden durch
Amtssachversténdige der Gebietsbaudmter nicht flachendeckend wahrgenommen. Ins-
besondere sind personelle Kapazitaten, Gemeindegroéf3e und die Betreuungsmaoglichkeit
durch selbstandige Sachversténdige daflr ausschlaggebend, ob Gemeinden mit Sach-
verstandigen der Gebietsbaudmter versorgt werden. Der Anteil der Tatigkeit fur Ver-
handlungen exklusive Vor- bzw. Nachbereitungszeiten in den Gemeinden betrug im
Jahr 2008 in den untersuchten Dienststellen 23 % bzw. 22 %. Fur die Tétigkeit in den
Gemeinden werden Kommissionsgebihren auf Basis von Halbstundensétzen verrech-
net, deren Hohe durch Verordnung des Landes festgesetzt ist. Leistungen, die fir
Dienststellen des Landes erbracht werden, werden nicht verrechnet.

Die Kommissionsgebihren werden direkt von den Gebietsbauamtern an die Gemeinden
verrechnet. Die Einnahmen aus den verrechneten Gebuihren werden auf einen algemei-
nen Ansatz des Landes gebucht und flief3en nicht in das Budget der leistenden Dienst-
stelle. Wie die anderen Dienststellen der NO L andesverwaltung werden die Gebietsbau-
amter mit der zur Besorgung der Tatigkeiten erforderlichen Infrastruktur (Buros, EDV
usw.) ohne Gegenverrechnung ausgestattet. Fir die Anschaffung geringwertiger Wirt-
schaftsglter (zB Buroartikel) stehen Kreditmittel (Sachmittelbudgets) zur Verflgung,
die jahrlich zugeteilt und die spétestens zu Jahresende aufzubrauchen sind. Die Dimen-
sionierung mit Personal wird durch die Grof3e des Betreuungsgebiets sowie den Umfang
der zu betreuenden Gemeinden definiert und zentral zugeteilt.

Nach Ansicht des NO L andesrechnungshofs ist bei den Gebietsbauamtern durch
Anderung der organisatorischen Rahmenbedingungen Potenzial zur Verbesserung
der Wirtschaftlichkeit vorhanden. Zu diesem Zweck wird die kostenrechnerische
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Darstellung samtlicher Dienstleistungen der Gebietsbaudmter auf Kostenstellen
der empfangenden Dienststellen empfohlen.

Sofern die auf Kostenstellen weiterverrechneten Leistungen nicht zur vollstandigen
Kostendeckung reichen, konnen zumindest Aussagen Uber die effiziente Leistungs
erbringung der Dienststellen gemacht werden. Dartiber hinaus kann dadurch sowie
durch die Bildung von Rucklagen ein Anreiz zum sparsamen Umgang mit Personal-
und Sachmitteln geschaffen werden.

7.2.2.7 Gruppe Stral3e

Die Prtfung der Gruppe Stral%e erfolgte schwerpunktmaldig in jenen Dienststellen, die
sich operativ mit der Erhaltung des NO Straf3ennetzes befassen, das sind die Abteilung
Stral3enbetrieb (ST2), die Stral3enbauabteilungen und die Stral3enmeistereien.

Seit 1. Janner 2000 wird in der Gruppe Straf3e gemeinsam mit der Abteilung LAD1-IT
eine neue auf SAP beruhende KLR eingesetzt. Die neue KLR wurde durch die Zusam-
menarbeit mit der ASFINAG erforderlich.

Die Gruppe Stral3e verfugt mit SAP Uber ein umfassendes, fir mehrere Geschaftspro-
zesse anwendbares, Softwarepaket. Die Nutzung von SAP ist auf einem lizenzbasierten
Berechtigungskonzept aufgebaut, d.h. in Abhangigkeit von der erworbenen Lizenz ver-
fugt ein Anwender Uber unterschiedliche Berechtigungen. Die anfallenden Kosten fir
die Nutzung des Systems setzen sich aus der Anzahl der Arbeitspléatze und den jeweili-
gen Lizenztypen (Professional Licence, Limited Licence usw.) zusammen. Grundséiz-
lich erwirbt der Kaufer einer Lizenz Zugang zu den wichtigsten Anwendungen (Modu-
len) von SAP (Kostenrechnung, Buchhaltung, Personalwesen, Lager- und Inventarver-
waltung usw.). Die Nutzung aller Systemkomponenten ist dem Erwerber Uberlassen,
wobel diese auf die Lizenzgebihr je Arbeitplatz keine Auswirkungen hat. In der Gruppe
Stral3e wird ausschliefdlich die SAP-Anwendung Kostenrechnung verwendet. Buchhal-
tung, Personalwesen, Lager- und Inventarverwaltung werden in anderen — speziell ent-
wickelten — Applikationen administriert.

Die Prufung durch den LRH ergab, dass vorhandene SAP-Module zur Abbildung und
Administration von Geschéftsprozessen teilweise ungenutzt bleiben, obwohl ein Bedarf
daflr gegeben ist und Lizenzkosten anfallen. Beispielhaft sei in diesem Zusammenhang
die Entwicklung einer neuen Lager- und Inventarverwaltung durch die Abteilung
LAD2-IT fur die Gruppe Stral3e angefuhrt, wobei dieses Programm in SAP bereits ent-
halten wére.

Ergebnis4

Der NO Landesrechnungshof erwartet, dass die wirtschaftliche Anwendung und
Kompatibilitat von Software geprift wird. Zugekaufte bereits vorhandene Soft-
war epakete sind in einem hochst moglichem Umfang — sofern kostenguinstiger — zu
nutzen.
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Stellungnahme der NO Landesregierung:
Der Anregung des NO Landesrechnungshofes wird entsprochen. Bereits bisher
wurde beim Einsatz von IT-Losungen geprift, ob nicht mit bereits vorhandener
bzw. lizenzierter Software der gewtinschte Erfolg erzielbar wére.
Bei der Lager- und Inventarverwaltung fur die Gruppe Straf3e war dies mit dem
bereits vorhandenen Programm ARS Remedy (Action Request System Remedy)
der Firma BMC der Fall. Der Einsatz dieses Systems war gegeniber dem eben-
falls bereits vorhandenen SAP deshalb zu bevorzugen, da die Zusatzkosten weit
geringer waren.
Beim Einsatz von SAP waren teurere zusitzliche Lizenzkosten fir jene Mitar-
beiterInnen angefallen, die flr die Lager- und Inventarverwaltung eingesetzt sind,
als bel ARS Remedy. Aul3erdem waére der Einfihrungsaufwand durch die ver-
gleichsweise teureren SAP-Berater hoher als bei ARS Remedy. Weiters arbeiten
schon fast alle anderen Bereiche der Landesverwaltung hinsichtlich der Inventar-
verwaltung mit ARS Remedy. SAP wére hier also eine Einzelanwendung nur fur
die Gruppe Strafe gewesen. Sowohl die Lizenzkosten als auch der Einfuhrungs-
aufwand waren bzw. sind mit ARS Remedy gegentiber SAP deutlich niedriger.

NO Landesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Nachfolgende Ausfuhrungen betreffen die Anwendung der KLR in den dezentralen
Dienststellen.

Neben der teillweise standardisierten Auswertemdglichkeit von verbrauchten Ressour-
cen aus den jeweiligen Systemen wurde zusétzlich zur Steuerung des Dienstbetriebs fr
den handwerklichen Bereich in den Stral3enmeistereien eine Planungsapplikation einge-
richtet. Diese sollte den Dienststellen die Moglichkeit einraumen, anhand von Zielver-
einbarungen einerseits einen aktuellen Uberblick zu den erbrachten Leistungen (Ist-
Stand) zu erhalten und andererseits bei Fehlentwicklungen gegensteuern zu kénnen. Die
Anwendung wurde zusétzlich mit der Funktion der Leistungsmessung ausgestattet, um
durchgefuihrte Tatigkeiten mit zB Leistungsstandards zu vergleichen. Nach dem Pilotbe-
trieb wurden die Funktion der Leistungsmessung und die damit verbundene Aufzeich-
nungstatigkeit vorlaufig eingestellt. Neben dem erhohten Aufwand wurde insbesondere
die fehlende Aussagekraft durch unterschiedliche Rahmenbedingungen, die die Dienst-
stellen nicht vergleichbar machen (zB Verkehrsaufkommen, Topographie, Witterung
usw.), angefihrt. Die Leiter der dezentralen Dienststellen konnten nach eigenen Anga-
ben keine Rickschllsse auf eine effiziente Leistungserbringung ziehen und beurteilten
die Dokumentation der erbrachten Leistung als ungeeignete und verwaltungsintensive
Malinahme, die zur Steuerung nicht geeignet war und keine besonderen Erkenntnisse
lieferte.

Dieser Umstand lésst ansatzweise auch das mangelhafte Interesse der operativ tétigen
Dienststellen an einer auf Leistung ausgerichteten Erfassung der Daten erkléren. Selbst
wenn durchgefihrte Aufzeichnungen geeignet sind, Leistungsdaten fur einen effiziente-
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ren Betrieb korrekt abzubilden, zeigt die ersatzlose Streichung, dass auf Management-
ebene kein Bedurfnis fir derartige Steuerungsinstrumente gegeben ist.

Die zur Verfugung gestellten Ressourcen (Personal, Budget, Gerét) werden wie in vie-
len anderen Bereichen der NO Landesverwaltung zentral bestimmt. Die Dienststellen-
leiter sind vor allem fir den ordnungs- und rechtméfdigen Einsatz der bereitgestellten
Ressourcen verantwortlich. Das Fehlen von Leistungsanreizen, aber auch die zur Steue-
rung des Tagesgeschéfts unbedingt erforderliche, oftmals jedoch verspétete Verflgbar-
keit von Daten im Primérsystem SAP, wird nach eigenen Angaben as unzureichend
bewertet. Die Steuerungsmoglichkeit mit Auswertungen von Daten, welche im Monats-
intervall gesammelt werden, ist fir einen auf Leistung und Effizienz ausgerichteten
Umgang mit Ressourcen wenig praktikabel.

Die vorhandenen Auswertungen erflllen aufgrund der bestehenden Rahmenbedingun-
gen und der eingeschrénkten Aussagekraft der Daten fur den téglichen Gebrauch derzeit
folgende Funktionen bzw. werden eingesetzt fiir:

e Auslastungsstatistiken:
Fur Beschaffungsvorgange von Fahrzeugen und Maschinen werden mit Hilfe der
Aufzeichnungen Entscheidungsprozesse unterstiitzt. Insbesondere in jenen Féllen,
wo zusétzliche Gerdte oder Ersatzgerdte angeschafft werden sollen, werden durch
Kennzahlenbildungen Wirtschaftlichkeitsverglei che angestellt.

e Baulosabrechnungen:
Im Vordergrund steht die Dokumentation von erbrachten Tétigkeiten. Die aufge-
zeichneten Daten dienen vorwiegend al's Information fir die Offentlichkeit (Politik).

e Analyse der eingesetzten Ressourcen:
Insbesondere fur Tétigkeiten der betrieblichen Erhaltung von Straf3en wie
zB Winterdienst, Maharbeiten, usw. wird mit Hilfe der Aufzeichnungen versucht,
Effizienzpotenziale abzuleiten. Besondere Erkenntnisse halten sich nach eigenen
Angaben in Grenzen.

Der LRH bewertet das Spektrum der vorhandenen Anwendungen der KLR in der Grup-
pe Stral3e as wenig zufrieden stellend. Eine Ausgewogenheit zwischen dem Aufwand
fir den Betrieb des Systems und dem erzielten Nutzen durch gewonnene Erkenntnisse
aus der KLR ist nicht erkennbar. Der Einsatzbereich der KLR ist auf Standardauswer-
tungen ohne besondere Steuerungsfunktion beschréankt. Die Auswertungen dienen
Uberwiegend zur Auflistung von eingesetzten Ressourcen as Information fir den Leis-
tungsempféanger. In der Gruppe Stral?e ist keine laufende, auf Leistung und Vergleich
aufgebaute, Steuerung mit Hilfe der KLR eingerichtet. Steuerung aufgrund der Ergeb-
nisse aus der KLR ist auf Ausdlastungsstatistiken beschrankt, die als Entscheidungshilfe
fUr Ersatzanschaffungen von Fahrzeugen und Maschinen dienen.

Einen wesentlichen Grund fir die geringe Einsatzbreite der KLR als Steuerungsinstru-
ment sieht der LRH vor allem in der fehlenden Verantwortung der Ressourcenfestle-
gung bei den dezentralen Dienststellen. Die Entscheidung Uber die Ressourcen liegt
nicht bel der Dienststelle, sondern wird zentral vorgegeben. Der Einsatz der vorhande-
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nen Ressourcen ist im Wesentlichen schon vorweg durch Umfeldbedingungen (zB Wit-
terung, Verkehrsteilnehmer und Anlageverhdltnisse der Stral3e) definiert. Die Steue-
rungsaktivitdten der dezentralen Dienststellen beschranken sich in erster Linie auf die
zeitliche Koordination, d.h. in welchem Zeitraum die Tétigkeiten zu erbringen sind.

Ein weiterer Faktor, der den Einsatz der KLR as Steuerungsinstrument im operativen
Bereich erschwert, ist die verspétete Verflgbarkeit von Daten zu Auswertungszwecken.
Hier sieht der LRH vor allem organisatorische Méangel, die der gewahlten Systemland-
schaft zuzuordnen sind. Die Abbildung der Geschéftsprozesse in unterschiedlichen Sys-
temen sind die Quelle fir Schnittstellen- und Ubertragungsprobleme, die eine rasche
Verflgbarkeit der Daten erschweren. Dazu weist der LRH nochmals auf die Nutzung
vorhandener Paketldsungen (zB SAP) hin.

Fehlende Leistungskomponente, nicht vorhandene ortliche Ressourcenverantwortung
sowie eine verbesserungswuirdige Systemlandschaft bilden zusammengefasst jene Fak-
toren, die eine zweckmalRige Nutzung der KLR in der Gruppe Stral3e a's Steuerungsin-
strument zur Verbesserung der Effizienz und Erhdhung des Kostenbewusstseins behin-
dern.

Ergebnis5

Der NO L andesrechnungshof empfiehlt im Bereich der StraRenerhaltung bei ope-
rativ tatigen Dienststellen eine Reorganisation der Entscheidungskompetenz tber
Ressour cen in Verbindung mit einer kontinuierlichen Dokumentation der erbrach-
ten Leistungen auf Basisvon L eistungsstandar ds.

Stellungnahme der NO Landesregierung:
Die Gruppe Strafl3e wird die Entschel dungskompetenz tiber Ressourcen in Verbin-
dung mit einer kontinuierlichen Dokumentation der erbrachten Leistungen auf
Basis von Leistungsstandards bei operativ tatigen Dienststellen im Bereich der
Srallenerhaltung unter Einhaltung der vorgegebenen Rahmenbedingungen reor-
ganisieren.

NO L andesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

Schlussbetrachtung und Ausblick

Die NO Landesverwaltung ist nach wie vor — trotz vieler Reformmafinahmen — durch
das klassische Burokratiemodell und zentrale Organisationsformen gepragt. Die Ver-
antwortungsbereiche die Dienststellenleiter sind im Wesentlichen auf die Zuteilung der
Tétigkeiten an die Mitarbeiter und die Uberwachung der Aufgabenerfiillung im Sinne
des dienstlichen Interesses beschrankt. Eine KLR as Instrument zur Steuerung der in-
ternen Ablaufe und Forderung des Kostenbewusstseins ist nur vereinzelt umgesetzt. Die
eingesetzten KLR-Ldsungen sind sowohl im Detaillierungsgrad als auch systemtech-
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nisch unterschiedlich konzipiert, eine einheitliche tber alle Gruppen und Abteilungen
reichende Basis mit einem einheitlichen Regelwerk ist nicht eingerichtet.

Grundsétzlich muss die KLR in ein gesamthaftes Controllingkonzept (nach den Prinzi-
pien des NPM) eingebettet sein. Sie dient dabei nicht nur zur besseren Eigensteuerung
der Dienststellen, sondern auch zur Gesamtsteuerung der Organisation. Daher ist KLR
eine wesentliche Basis flr die Ressourcenverteilung und sollte nicht neben den klassi-
schen Systemen wie Budgetierung und Personal planung stehen, sondern in diese integ-
riert werden. Die KLR liefert aber auch Informationen fir die Ausgestaltung von Leis-
tungsvereinbarungen oder fur Mitarbeitergespréche.

Zur Erweiterung des Einsatzbereichs der KLR als Grundlage fur eine ziel- und leis-
tungsorientierte Steuerung ist die Anpassung einer Reihe von organisatorischen Rah-
menbedingungen erforderlich. Der Verbesserung des K ostenbewusstseins geht eine um-
fassende Information der Dienststellenleiter Uber anfallende Kosten voraus. Zu den
wichtigsten Mal3nahmen in diesem Zusammenhang gehort die Einrichtung von Kosten-
stellen, mit deren Hilfe die Dokumentation der verbrauchten Ressourcen (zB Personal),
der Ausgaben (Budget) sowie der bezogenen Leistungen (interne Leistungsverrech-
nung) moglich ist.

Effiziente Steuerung setzt Uberdies voraus, dass Fuhrungskrafte in den Dienststellen
Uber ausreichende Ressourcenkompetenz und Leistungsinformation verfligen, um aus
den gewonnenen Erkenntnissen geeignete Mal3nahmen ableiten und vorhandene Res-
sourcen bestmoglich einsetzen zu kénnen. Damit konnte auch dem Problem begegnet
werden, dass derzeit Dienststellen, die die Notwendigkeit von effizienzsteigernden
Mal3nahmen erkannt haben und an deren Umsetzung arbeiten wollen, aus den erzielten
Einsparungen keine Vorteile ziehen konnen. Die gegenwartig verwendete el ektronische
Zeiterfassung ist dabel nicht geeignet, Aussagen uber Effizienz und Leistung zu ma-
chen. Diese sind nur mit synchroner Erfassung von Art und Dauer der Tétigkeit fest-
stellbar.

Ebenso ist die vollstandige und umfassende Dokumentation von Kosten nicht geeignet,
RuckschlUsse auf den Grad der Zielerreichung, der Zufriedenheit der Anspruchsgruppen
oder der Qualitét der erbrachten Leistungen zu ziehen. Erste Versuche mit Instrumenten
zur Messung dieser Kenngréf3en (Public Scorecard, Managementinformationssystem)
wurden in einzelnen Dienststellen der NO Landesverwaltung (LAD1-1T, Gruppe Ge-
sundheit und Soziales) bereits eingeleitet. Aufbauend auf diesen Erkenntnissen ist daher
eine Ausweitung auf andere Bereiche der NO Landesverwaltung auf Basis von Ziel-
und Leistungsvereinbarungen anzustreben. Dieses Fihren mit Zielen (Management by
objectives) sollte durchgéngig von der obersten bis zur untersten Verwaltungsebene in
den Vordergrund ruicken, damit ein permanentes (L eistungs-)Controlling erreicht wird.

Mit den Effizienzprojekten wurde in der NO Landesverwaltung ein erster Schritt in
Richtung effiziente Verwaltungsfihrung im Sinne des NPM eingeleitet. Die an den Ef-
fizienzprojekten Beteiligten waren sich im Wesentlichen einig, dass diese ein wichtiger
Ansatz fur weitergehende Reformen und Verénderungsprozesse in der Landesverwal-
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tung sind. Die Fortsetzung des eingeleiteten Wegs und Umsetzung der angefiihrten Re-
formelemente wird, sofern diese im eigenen Wirkungsbereich liegen, dringend empfoh-
len. Weiterhin sollen Leistungsbereinigungen, Uberpriifungen der Arbeitsablaufe und
Anpassung von Vorschriften Ausgangspunkte der Uberlegungen sein und von regelma-
Bigen Evaluierungen begleitet werden. Jedenfalls sind in jenen Organisationseinheiten,
in denen nicht bereits eine hohere Stufe der KLR angewendet wird, regelmaidig Einmal -
kostenrechnungen durchzufihren.

Insgesamt ist der LRH der Ansicht, dass die Bemthungen zur Umsetzung von NPM
fortgesetzt werden sollen. Damit verbunden ist auch die auf die jeweiligen Notwendig-
keiten abgestimmte Verwendung einer KLR. Fir den Aufbau eines KL R-Systems mis-
sen davor die erforderlichen Grundlagen erarbeitet werden. Letztlich darf auch nicht
Ubersehen werden, dass NPM nur eine Stufe eines Reformprozesses darstellt, wobei
weitere Entwicklungen (zB Good Governance) ebenfalls zu beachten sind.

Die Dienststellen, die bereits KLR-Systeme in Gewinn bringender Weise einsetzen,
sollten as Vorbild fir weitere Aktivitéten in diese Richtung dienen. Aus den Erfahrun-
gen dieser Dienststellen (wie zB Flussbauhof Plosdorf) kann grof3er Nutzen gezogen
werden. Da bei diesen zu sehen ist, dassKLR in der Verwaltung zweckmél3ig eingesetzt
werden kann, sollte bei allen Dienststellen des Landes NO untersucht werden, wie weit
KLR-Systeme zum Einsatz kommen kénnen, wobei der Abteilung LAD1 eine koordi-
nierende und leitende Funktion zukommt.

Ergebnis6

Der NO L andesr echnungshof regt an, bei allen Dienststellen zu priifen, fir welche
Bereiche eine Kosten- und Leistungsrechnung zweckmafiig als Steuerungsinstru-
ment eingesetzt werden kann und solche Systeme — einschliel3lich der erforderli-
chen Voraussetzungen bzw. Rahmenbedingungen — so weit wie méglich anzuwen-
den.

Sellungnahme der NO Landesregierung:
Der Anregung des NO Landesr echnungshofes wird Rechnung getragen wer den.

NO L andesrechnungshof:
Die Stellungnahme wird zur Kenntnis genommen.

St. Polten, im Mérz 2010
Der Landesrechnungshofdirektor
Dr. Walter Schoiber
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