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Landesrechnungshof Niederésterreich = I

Unterstiitzung fiir Menschen mit besonderen
Bediirfnissen
Zusammenfassung

Das Land NO unterstiitzte Menschen mit besonderen Bediirfnissen, um
ihnen méglichst eine gleichberechtigte Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben und ein selbstbestimmtes Leben zu gewahrleisten.

Die Unterstiitzung beruhte auf dem NO Sozialhilfegesetz 2000 und verur-
sachte im Jahr 2015 Ausgaben von 241 Millionen Euro, denen Einnahmen
aus Kostenbeitragen und Ersitzen von 44 Millionen Euro gegentiberstan-
den. Von 2008 bis 2015 stiegen diese Ausgaben um rund 57 Prozent, die
Einnahmen jedoch nur um rund 40 Prozent an.

Die mit Abstand grofiten Ausgaben in Hohe von 163 Millionen Euro im
Jahr 2015 fielen fiir die teilstationare und die stationire Versorgung der
Menschen mit besonderen Bediirfnissen an. Dafiir standen rund 8.500
bewilligte Platze in Tagesstatten und Wohneinrichtungen zur Verfugung.

Die zweithéchsten Ausgaben verzeichnete der Bereich der personlichen
Hilfe mit 35 Millionen Euro im Jahr 2015, in dem auch die Férderung des
Psychosozialen Dienstes erfolgte.

Hilfemafnahmen

Die Unterstiitzung umfasste verschiedene Hilfemafinahmen fiir Menschen
mit korperlicher, geistiger oder psychischer Beeintrachtigung oder Beein-
trachtigung der Sinne, die durch ambulante, teilstationire und stationare
Dienste erbracht wurden. Dazu zihlten Geld- oder Sachleistungen fiir
Heilbehandlung, Hilfsmittel, Frihférderung, Erziehung und Schulbildung,
berufliche und soziale Eingliederung, geschiitzte Arbeit, soziale Betreuung
und Pflege sowie personliche Hilfe. Die Hilfe zur Erziehung und Schulbil-
dung von 228 Kindern und Jugendlichen betrug zum Beispiel rund
6,10 Millionen Euro, die Unterstitzung fir 274 Ausbildungsplitze zur
beruflichen Eingliederung rund 3,49 Millionen Euro, jeweils im Jahr 2015.

Diese Hilfemafinahmen konnten Menschen mit osterreichischer Staats-
biirgerschaft oder gleichgestellte Menschen mit Hauptwohnsitz in Oster-
reich auf Basis eines Sachverstindigengutachtens beziehen, wenn ihre
Beeintrachtigung sie zumindest tiber sechs Monate an einer selbstindigen
Lebensfithrung hinderte. Je nach Mafinahme hatten die Bezieher Kosten-
beitrige zu leisten.
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Grundsitze

Das NO Sozialhilfegesetz 2000 gewihrte die Hilfen nach den Grundsitzen
der Subsidiaritit, Pravention und Integration sowie der Hilfe zur Selbsthil-
fe und raumte teilweise einen Rechtsanspruch ein. Die Grundsitze bedeu-
teten, Hilfe nur soweit zu leisten als der Bedarf nicht durch eigene Mittel
oder Leistungen Dritter gedeckt war. Unter diesem Gesichtspunkt waren
die Zuschiisse fiir die Anstellung von pflegerischen Hilfskraften in Pflicht-
schulen aus dem Sozialhilfebudget einzustellen, da nach dem NO Pflicht-
schulgesetz die Schulerhalter fur diese Kosten aufzukommen hatten. Wei-
ters war die Hilfe bereits vorbeugend zu gewihren, die soziale Integration
moglichst zu erhalten und zu festigen sowie der Hilfeempfinger zur
Selbsthilfe zu befihigen. Ambulante und teilstationire Leistungen hatten
dabei Vorrang vor stationdren Diensten.

Im Sinn der Behindertenrechtskonvention der Vereinten Nationen sollten
die Grundsitze um jene der Inklusion und der Partizipation erginzt wer-
den, welche fir die gleichberechtigte Teilhabe von Menschen mit und ohne
Behinderung an der Gesellschaft und die Einbindung der sie vertretenden
Organisationen stehen und teilweise schon berticksichtigt wurden. Die
bereits vorhandenen, inklusiv wirkenden Mafdnahmen sollten die Grundla-
ge fiir weitere Verbesserungen bilden, welche nach Méglichkeit bundesweit
und mit den dafiir erforderlichen Mitteln abgestimmt werden sollten.

Organisation

Die Abwicklung der Hilfemafinahmen oblag der Abteilung Soziales GS5 im
Amt der NO Landesregierung oder den zustiandigen Bezirksverwaltungsbe-
horden, die dabei mit Vertragspartnern zusammenarbeiteten. Die 46 Tri-
ger betrieben 391 Sozialhilfeeinrichtungen (Tagesstitten, Wohn- und
Rehabilitationseinrichtungen).

Die Abteilung Soziales GS5 konnte die Abwicklung der Mafinahmen durch
eine Aktualisierung von Vorschriften sowie durch informations- und
kommunikationstechnologische Lésungen fur die Berechnung der Kosten-
beitrage in Bezirksverwaltungsbehérden noch verbessern. Thre Aufgaben
bei der Umsetzung der Behindertenrechtskonvention bedurften einer
Klarstellung.

Sozialplanung

Im Rahmen der Sozialplanung war auch ein Sozialprogramm fir Menschen
mit besonderen Bediirfnissen zu erlassen, das die anzustrebende Versor-
gung mit bedarfs- und fachgerechter Sozialhilfe, die dazu erforderlichen
Mafinahmen und Leistungsstandards sowie einen Zeitplan zu enthalten
hatte.
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Fiir Menschen mit intellektueller Behinderung lag eine Bedarfsplanung der
Abteilung Soziales GS5 vor, die bereits das Inklusions- und Partizipations-
prinzip berucksichtigte. Dem Sozialprogramm fehlten jedoch noch die
Planungen der Abteilung fiur die Versorgung von Menschen mit korperli-
chen und mit Sinnesbeeintrachtigungen sowie weitere Planungen des
NO Gesundheits- und Sozialfonds fiir psychisch beeintrachtigte Menschen.
Dem Fonds oblag die Planung der Versorgungsstrukturen fiir psychisch
beeintrichtigte Menschen im Bereich Soziales.

Psychosoziale Dienste

Die in einem Vorbericht zugesagte Evaluierung der Leistungen des Psycho-
sozialen Dienstes unterblieb. Auflerdem steckten die Verhandlungen mit
der NO Gebietskrankenkasse tiber die Kostenbeteiligung an den gesund-
heitsbezogenen Leistungen des Psychosozialen Dienstes fest und sollten
daher nach Méglichkeit intensiviert werden.

Aufsicht

Die Abteilung Soziales GS5 nahm zwar ihre Fachaufsicht bei den Sozialhil-
feeinrichtungen wahr, erkannte jedoch keinen Bedarf fiir die wirtschaftli-
che Aufsicht bei den Tragern dieser Einrichtungen. Auch die klientenbezo-
gene Fachaufsicht durch die Bezirksverwaltungsbehorden war fristgerecht
und im vollen Umfang durchzufithren.

Die Niederosterreichische Landesregierung sowie der NO Gesund-
heits- und Sozialfonds sagten in ihrer Stellungnahme vom 23. Mai
2017 zu, die Empfehlungen des Landesrechnungshofs umzusetzen
bzw. deren Umsetzung zu priifen und informierten iiber die dazu
bereits getroffenen oder geplanten Mafinahmen.

Der Landesrechnungshof bekriftigte, dass auf Grund der eindeutigen
Rechtslage der Zuschuss fur pflegerische Hilfskrifte in Pflichtschulen
einzustellen und mit der Evaluierung des Psychosozialen Dienstes umge-
hend zu beginnen war. Er erwartete, dass die Einsparungspotentiale bei
den Pauschalzahlungen an die Trager der freien Wohlfahrt sowie die wirt-
schaftliche Aufsicht realisiert werden.
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1. Prifungsgegenstand

Der Landesrechnungshof tberprifte die Unterstiitzung von Menschen mit
besonderen Bediirfnissen nach dem NO Sozialhilfegesetz 2000. Diese Unter-
stiutzung umfasste Mafinahmen fiir Personen, die auf Grund einer wesentli-
chen kérperlichen, geistigen oder psychischen Beeintrichtigung oder einer
Beeintrichtigung der Sinne nicht in der Lage waren, aus eigener Kraft zu einer
selbstindigen Lebensfithrung zu gelangen oder diese beizubehalten.

Ziel war eine Systempriifung vorzunehmen. Diese konzentrierte sich auf die
vorgeschriebenen Planungen (Sozialprogramme) sowie auf die Entwicklung
der Ausgaben und Einnahmen der vielseitigen Hilfsmafinahmen.

Auflerdem tiberprifte der Landesrechnungshof die fachliche und wirtschaftli-
che Aufsicht im Bereich der Sozialhilfe fiir Menschen mit besonderen Bediirf-
nissen.

Ein weiteres Priifungsziel bestand darin, die Umsetzung des Ubereinkommens
tiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen in diesem Bereich zu erhe-
ben, das Osterreich am 9. Juli 2008 mit einem Erfiillungsvorbehalt ratifiziert
hatte (UN-Behindertenrechtskonvention, BGBI III 2008/155).

Der Priifungszeitraum umfasste vor allem die Rechnungsjahre 2014 und 2015
und bezog auch die Entwicklung ab dem Jahr 2008 ein.

1.1 Priifungsmethode

Der Landesrechnungshof stiitzte sich auf die angeforderten elektronischen
Akten und sonstigen tbermittelten Unterlagen. Dazu holte er erginzende
Auskiinfte ein und nahm statistische Auswertungen vor. Weiters fithrte er in
ausgewahlten Bezirksverwaltungsbehorden strukturierte Interviews mit den
zustandigen Leitungspersonen und Sachbearbeitern.

Der Bericht ist grundsatzlich in einer geschlechtergerechten Sprache verfasst.
Einzelne personenbezogene Bezeichnungen, die ausnahmsweise nur in einer
Geschlechtsform verwendet werden, um die Ubersichtlichkeit zu erhéhen und
die Lesbarkeit zu verbessern, umfassten Frauen und Manner gleichermafien.

1.2 Gebarungsumfang und Kenndaten

Der Gebarungsumfang und die Kenndaten zur gegenstindlichen Prufung
zeigten folgendes Bild:
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Tabelle 1: Gebarungsumfang und Kenndaten zur Unterstiitzung von Menschen
mit besonderen Bediirfnissen

Voranschlag 2017 Rechnungsabschluss 2015
ET - - _ -

Heilbehandlung

Hilfsmittel 0,0 1,6 0,0 1,4
Berufliche Eingliederung 1,1 5,1 1,0 4.6
Soziale Eingliederung 25,6 177,6 24,1 163,1
Soziale Betreuung und Pflege 2,8 15,0 2,6 13,9
Geschiitzte Arbeit 0,0 10,0 0,0 9,1
Personliche Hilfe 0,1 38,0 0,1 35,1
Refundierungen 15,3 14,6

Einrichtungsform Menschen mit Menschen mit Gesamt
intellektueller  psychischer
Behinderung Beeintrachtigung

Tagesstatten 170 28 198
Wohneinrichtungen 152 31 183

Rehabilitationseinrichtungen
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Tabelle 1: Gebarungsumfang und Kenndaten zur Unterstiitzung von Menschen
mit besonderen Bediirfnissen

Bewilligte Plitze (in Klammer jene Plitze, fiir die eine Vereinbarung zwischen
Land NO und Triger bestand) - Stand Dezember 2015

Einrichtung, in der sichder = Menschen mit Menschen mit Gesamt
Platz befindet intellektueller psychischer
Behinderung  Beeintrichtigung
Tagesstitten 4.819 (4.270) 670 (535) 5.489 (4.805)
Wohneinrichtungen 2.387 (2.087) 369 (317) 2.756 (2.404)
Rehabilitationseinrichtungen 300 (90) 300 (90)

_ 7.206 (6.357) | 1.339 (942) | 8.545 (7.299)

Die insgesamt 391 bewilligungspflichtigen Sozialhilfeeinrichtungen wurden
von 46 Tragern betrieben.

2. Rechtliche Grundlagen

Die Angelegenheiten der Menschen mit besonderen Bedirfnissen bzw. mit
Behinderung waren je nach Sachgebiet in Bundes- oder in Landesgesetzen
geregelt (Annex- bzw. Querschnittsmaterie). Das Bundes-Verfassungsgesetz
(B-VG) hitte zwar eine Grundsatzgesetzgebung des Bundes fiir das Armenwe-
sen ermoglicht (Art 12 Abs 1 Z 1 bzw. Art 15 Abs 6 B-VG). Darauf hatte der
Bund jedoch verzichtet.

Das Land NO unterstiitzte die Menschen mit besonderen Bediirfnissen primar
nach dem NO Sozialhilfegesetz 2000 im Rahmen der subsidiiren General-
kompetenz der Lander fur das Sozialhilfewesen (Art 15 Abs 1 B-VG).

Den verfassungsrechtlichen Rahmen daftr bildeten das gemeinsame Be-
kenntnis von Bund, Liandern und Gemeinden, die Gleichbehandlung von
behinderten und nicht behinderten Menschen in allen Bereichen des taglichen
Lebens zu gewihrleisten (Art 7 B-VG) sowie die dazu im Verfassungsrang
stehenden Gewdhrleistungen zur Gleichbehandlung von Menschen mit Be-
hinderungen aus dem Europarecht bzw. dem ratifizierten Vélkerrecht (Grund-
und Menschenrechte).
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2.1 Europarecht

Die Europiische Union verankerte den Anspruch von Menschen mit Behinde-
rung auf Mafinahmen zur Gewihrleistung ihrer Eigenstindigkeit, ihrer sozia-
len und beruflichen Eingliederung und ihrer Teilnahme am Leben der Ge-
meinschaft in der Charta der Grundrechte der Europiischen Union und im
Vertrag iiber die Arbeitsweise der Europaischen Union. Zudem trat die Union
dem Ubereinkommen iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen der
Vereinten Nationen (UN-Behindertenrechtskonvention) mit Wirksamkeit
vom 23. Dezember 2010 bei.

Mit der ,Europiischen Strategie zugunsten von Menschen mit Behinderungen
2010 - 2020: Erneuertes Engagement fir ein barrierefreies Europa“ setzte die
Europaische Union ihre Mafdnahmen zugunsten von Menschen mit Behinde-
rungen in den Bereichen Zuginglichkeit (Barrierefreiheit), Teilhabe, Gleich-
stellung, Beschiftigung, allgemeine und berufliche Bildung, sozialer Schutz,
Gesundheit und im Auflenbereich fort. Die Strategie ging davon aus, dass in
der Union jede sechste Person eine leichte bis schwere Behinderung und mehr
als ein Drittel der tiber 75 Jahrigen eine Beeintrichtigung aufwiesen.

2.2 Bundesrecht

Auf Bundesebene zielten das Behinderteneinstellungsgesetz (BEinstG,
BGBl1 1970/22), das Bundesbehindertengesetz (BBG, BGBI 1990/283) und das
Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG, BGBI I 82005/82) darauf
ab, die Gleichbehandlung von behinderten und nicht behinderten Menschen
zu verbessern, Diskriminierung im tiglichen Leben und in der Arbeitswelt zu
beseitigen bzw. zu verhindern. Dazu trat mit Wirksamkeit vom 26. Oktober
2008 das Ubereinkommen tiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen
in Kraft, das Osterreich mit einem Erfiillungsvorbehalt — eines bereits vor-
handenen oder erst zu erlassenden Gesetzes - ratifiziert hatte (BGBI
I11 2008/155).

Das Behinderteneinstellungsgesetz (urspriinglich Invalideneinstellungsgesetz)
begriindete die arbeitsrechtliche Sonderstellung fur Menschen, die in ihrer
Arbeits- und damit in ihrer Erwerbsfihigkeit behindert sind (zB Beschafti-
gungspflicht, Kiindigungsschutz, Ausgleichstaxe, Schutz vor Diskriminierung
fur Menschen mit Behinderung) und Férdermafinahmen, die die Beschafti-
gung von Menschen mit Behinderung erméglichen.

Das Bundesbehindertengesetz regelte die Aufgaben des unabhingigen Bun-
desbehindertenanwalts, des Bundesbehindertenbeirats sowie des Sozial-
Service des Bundessozialamtes und bezog auch von konkreter Behinderung
bedrohte Menschen ein.


http://www.behinderung-vorarlberg.at/Seiten/BeguenstigteBehinderte.aspx
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Zudem bezweckte das Bundespflegegeldgesetz (BPGG, BGB1 1993/110) und
die Einstufungsverordnung zum Bundespflegegeldgesetz (EinstV, BGBI
I11999/37) pflegebediirftigen Menschen die notwendige Hilfe fur selbstbe-
stimmtes Leben zu sichern.

In Angelegenheiten der Bundesverwaltung sowie der Versorgung mit Gutern
und Dienstleistungen (zB Geschifte, Veranstaltungen, Freizeitaktivititen wie
Kino) verstiarkte das Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz den Schutz fur
korperlich, geistig, psychisch sowie sinnesbehinderte Menschen vor Benach-
teiligungen. Das dazu erlassene Bundes-Behindertengleichstellungs-Begleit-
gesetz (BGBI I 2006/90) bereinigte diskriminierende Bestimmungen in ande-
ren Bundesgesetzen.

Die Regierungsvorlage zur UN-Behindertenrechtskonvention fithrte aus, dass
den volkerrechtlichen Verpflichtungen aus dem Ubereinkommen bereits im
Rahmen der osterreichischen Rechtsordnung weitestgehend entsprochen
wurde und durch die Ratifikation keine unmittelbaren finanziellen Auswir-
kungen entstehen, jedoch die lingerfristige, stetige Verbesserung der Men-
schenrechtsstandards mit Kosten verbunden sein kann.

Diese Ausfithrungen stimmten mit der Konvention tiberein, die keine neuen
bzw. fiir Menschen mit Behinderung eigenen Menschenrechte schuf, sondern
die bestehenden Menschenrechte und Grundfreiheiten fiur Menschen mit
Behinderung konkretisierte, ohne qualitative oder quantitative Standards
dafur festzulegen.

Die Konvention sah die Einrichtung von Anlaufstellen, von Mechanismen zur
Koordination, Férderung und Uberwachung der Umsetzung (Monitoring)
sowie die Einbindung der Menschen mit Behinderung bzw. der sie vertreten-
den Organisationen vor.

Der Bund siedelte diese Anlaufstelle und die Koordinierung beim Bundesmi-
nisterium fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz (Sozialministerium)
an, bei dem bereits der Bundesbehindertenbeirat eingerichtet war und dem
die Geschiftsfuhrung des unabhingigen Monitoringausschusses des Bundes
oblag. Der Ausschuss wurde mit einer Novelle zum Behindertengesetz einge-
richtet. Dem Beirat gehorten auch zwei Vertreter der Bundesldnder an.

Die finanziellen Auswirkungen gab die betreffende Regierungsvorlage mit
jahrlichen Zusatzkosten im dreistelligen Eurobereich (zB Reisekostenersitze)
und mit jihrlich 22.252,00 Euro fiir eine Fachkraft im Ausmaf} von 20 Wo-
chenstunden an. Im Ubrigen ging auch diese Regierungsvorlage davon aus,
dass die im Ubereinkommen {iber die Rechte von Menschen mit Behinderun-
gen festgelegten Rechte inhaltlich bereits vor der Unterzeichnung des Ab-
kommens in der dsterreichischen Rechtsordnung verankert waren (587 der
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Beilagen XXIII. GP zur Einfihrung des Monitoringausschusses,
BGBII2008/109).

Die Konvention zielte auf die Verwirklichung einer vollen, wirksamen
und gleichberechtigten Teilhabe von behinderten Menschen in allen
Lebens- bzw. Gesellschaftsbereichen ab; ein universeller Anspruch, zu
dessen Verwirklichung auch das Land NO mit der Unterstiitzung von
Menschen mit besonderen Bediirfnissen beitragt.

2.3 NO Landesrecht

Die Unterstiitzung von Menschen mit besonderen Bediurfnissen beruhte auf
Landesgesetzen, auf Verordnungen der NO Landesregierung sowie auf Vor-
schriften, Richtlinien und Leitfiden der Verwaltung.

Landesgesetze

Neben dem NO Sozialhilfegesetz 2000 boten vor allem das NO Gleichbehand-
lungsgesetz und das NO Antidiskriminierungsgesetz (LGBl 9290 ab 30. April
2005) auch Menschen mit besonderen Bedurfnissen bzw. mit Behinderung
Schutz vor Ungleichbehandlung bzw. vor Diskriminierung in durch Landesge-
setz geregelten Bereichen.

Das NO Monitoringgesetz (LGBl 9291) regelte die Férderung und Uberwa-
chung der Durchfihrung der UN-Behindertenrechtskonvention im Rahmen
der Vollziehung des Landes NO.

Die Unterstitzung von Menschen mit besonderen Bedirfnissen beruhte auf
dem NO Sozialhilfegesetz 2000 (NO SHG, LGBI19200) sowie auf den dazu
erlassenen Verordnungen, Richtlinien und Vorschriften. Dazu zihlten:

Verordnungen der NO Landesregierung
= Verordnung uber die Bertucksichtigung von Eigenmitteln, LGB1 9200/2

* Verordnung iiber Leiden und Gebrechen im Rahmen der Hilfe fiir Behin-
derte nach dem NO Sozialhilfegesetz, LGBl 9200/3

* Verordnung iiber Art und Umfang der Versorgung mit Korperersatzstii-
cken, orthopidischen und anderen Hilfsmitteln, LGBl 9200/4

= Verordnung iber die Geschiftsordnung des Beirates fur Sozialplanung,
LGB19200/5

= Verordnung tber den Kostenersatz in den Angelegenheiten der Sozialhilfe,
LGB19200/6

* NO Pflegeheim Verordnung, LGB 9200/7
* NO Wohn- und Tagesbetreuungsverordnung, LGBl 9200/8
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* NO Fahrtkostenzuschussverordnung, LGBl 9200/9

Fir die Unterstiitzung von Menschen mit besonderen Bediirfnissen war auch
das NO Gesundheits- und Sozialfonds-Gesetz 2006 (NOGUS-G 2006) zu
beachten, weil dem NO Gesundheits- und Sozialfonds die sektoreniibergrei-
fende Planung, Steuerung, Finanzierung und Qualitatssicherung des Gesund-
heits- und des damit unmittelbar in Zusammenhang stehenden Sozialwesens
in Niederosterreich oblag.

Das NO Mindestsicherungsgesetz (NO MSG, LGBl 9205) gewihrte in Verbin-
dung mit der NO Mindeststandardverordnung (NO MSV, LGBI 9205/1) eine
bedarfsorientierte Mindestsicherung, um hilfsbeduirftigen Personen ein men-
schenwiirdiges Leben zu erméglichen und Armut, soziale AusschlieRung oder
andere soziale Notlagen, die insbesondere Menschen mit Behinderungen
treffen, zu verhindern bzw. zu bekdmpfen. Das Gesetz trat mit 1. September
2010 in Kraft und setzte die Vereinbarung gemaf} Art 15a B-VG zwischen dem
Bund und den Lindern iiber eine bundesweite Bedarfsorientierte Mindestsi-
cherung, LGB1 9204, um.

Mit dem NO Monitoringgesetz (NO MTG) iibertrug das Land NO dem unab-
hingigen NO Monitoringausschuss die Férderung und Uberwachung der
Durchfithrung der UN-Behindertenrechtskonvention auf Landesebene. Die
jahrlichen Zusatzkosten (zB Aufwand fur die Geschiaftsfithrung, Reisegebiih-
ren fiir Ausschussmitglieder, Gebiardendolmetschkosten etc.) wurden mangels
Erfahrungswerten nicht niher quantifiziert.

Die damals bereits vorhandenen Einrichtungen zum Schutz von Menschen
mit Behinderungen bzw. mit besonderen Bediirfnissen blieben bestehen, wie
die NO Patienten- und Pflegeanwaltschaft, die im Jahre 1994 durch das NO
Krankenanstaltengesetz und das NO Sozialhilfegesetz eingerichtet worden
war.

Dazu zihlten weiters das NO Gleichbehandlungsgesetz 1997 (LGBl 2060-0)
und das NO Antidiskriminierungsgesetz, die seit ihrem In-Kraft-Treten am
12. Juli 1997 und mit 30. April 2005 (LGBl 9290-0) mehrfach novelliert Abhil-
fe gegen Diskriminierungen in landesgesetzlich geregelten Bereichen schufen.

Zur umfangreichen Ausgestaltung der Rechte von Menschen mit besonderen
Bediirfnissen zihlt auch das NO Sozialbetreuungsberufegesetz 2007
(NO SBBG 2007), denn die Sozialbetreuerinnen und Sozialbetreuer, deren
Berufsbild das Landesgesetz regelte, wirkten bei Unterstitzung von Menschen
mit Behinderungen mafdgeblich mit. Die Vereinbarung gemif} Art 15a B-VG
tber Sozialbetreuungsberufe (LGBl 0822-0) hatte dazu einheitliche Berufsbil-
der, Berufsbezeichnungen, Qualitits- und Ausbildungsstandards festgelegt.


https://www.ris.bka.gv.at/Ergebnis.wxe?Abfrage=LgblNO&#38;Gliederungszahl=2060-0
https://www.ris.bka.gv.at/Ergebnis.wxe?Abfrage=LgblNO&#38;Gliederungszahl=9290-0
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Vorschriften und Richtlinien der Abteilung Soziales GS5

Die Abteilung Soziales GS5 erliefd Vorschriften, Richtlinien und Leitfaden, die

der Vollziehung des NO Sozialhilfegesetzes und der Verordnungen im Bereich

der Hilfen fur Menschen mit besonderen Bedirfnissen dienten. Dazu zahlten

die:

= Vorschrift, Eigenleistung Hilfe fiur Menschen mit besonderen Bediirfnissen
Kostenbeitrag Kostenersatz

= Vorschrift, Richtlinien zur Durchfuhrung der Mafinahmen der Hilfen fur
Menschen mit besonderen Bediirfnissen durch die Bezirksverwaltungsbe-

horde
= Vorschrift, Einzelberatung fiir Menschen mit Behinderung
* Richtlinien, Frithférderung

* Richtlinien iiber die Vergabe von Férderungsmitteln durch den NO Fonds
zur Férderung von Einrichtungen fir Menschen mit besonderen Bediirf-
nissen

* Richtlinien, Tagesstitten fiir geistig- und mehrfach beeintrachtige Men-
schen

* Richtlinien, Wohnen fiir geistig- und mehrfach beeintrachtigte Menschen
* Richtlinien fiur Menschen mit psychischen Beeintrichtigungen
= Richtlinie, Fachbetreuer fiir basal zu férdernde Schulkinder

* Leitfaden fur Verfahren zur Bewilligung von teilstationiren oder stationi-
ren Einrichtungen und die Aufsicht gemafl § 49 ff NO Sozialhilfegesetz
2000, LGB19200-11 iVm der NO Wohn- und Tagesbetreuungsverordnung,
LGB19200/8-0

Resolution ,Férderung der Beschiaftigung von Menschen mit
Behinderungen"

Der NO Landtag verabschiedete am 18. Juni 2015, Ltg.-670/V-3-2015, die
Resolution an die NO Landesregierung ,Forderung der Beschiftigung von
Menschen mit Behinderungen®, an die Bundesregierung heranzutreten, damit
die diesbezuiglichen Ziele der Bundesregierung im Interesse der Menschen mit
Behinderungen ztgig in Angriff genommen und umgesetzt werden.

Dazu berichtete die NO Landesregierung an den NO Landtag, dass die Bun-
desregierung ihrem Arbeitsprogramm 2013 - 2018 entsprechend soweit wie
moglich die Inklusion von Menschen mit Behinderung in allen Lebensberei-
chen nach der UN-Behindertenrechtskonvention und hierfiir eine verstarkte
Kooperation anstrebte. Das Sozialministerium verfolgte dabei den Nationalen
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Aktionsplan Behinderung 2012-2020 und erstellte einen Entwurf fiir eine
Zielvereinbarung ,Inklusive Behindertenpolitik®, die mit Stand 24. Februar
2015 bekannt wurde. Diese sah eine Entflechtung durch ausschlielliche Zu-
standigkeiten fiir den Arbeitsmarkt, die Sozialversicherung und die Sozialhilfe
vor, um Doppelgleisigkeiten und Mischfinanzierungen zu vermeiden.

Die Landessozialreferentinnen und Landessozialreferenten hatten zur lang-
fristigen Finanzierung einen Behindertenfonds (Inklusionsfonds) vorgeschla-
gen (Beschliisse vom 16. Mai 2014 und 12. Juni 2015) und standen weiterfiih-
renden Gesprachen zur Umsetzung der Konvention offen gegeniiber. Dazu lag
dem Landesrechnungshof ein Schreiben des Bundesministeriums fiir Finan-
zen vom 7. Juli 2016 vor, demzufolge die von den Lindern gewiinschte Dotie-
rung eines Inklusionsfonds in den Finanzausgleichsverhandlungen abgelehnt
wurde. Das Finanzministerium verwies darauf, dass das Behindertenwesen
eine Querschnittsmaterie darstellt und mit dem Inklusionsfonds ausschlief-
lich Leistungen der Liander finanziert wiirden.

Der Landesrechnungshof erinnerte an die Regierungsvorlage zur UN-
Behindertenkonvention und wies auf die Folgekosten hin, die mit einer steti-
gen Verbesserung der Menschenrechtsstandards verbunden sind. Die Héhe
dieser Folgekosten hiangt vom angestrebten Standard ab, den die UN-
Behindertenrechtskonvention nicht vorgibt. Auch der Nationale Aktionsplan
wies dazu keine Berechnungen aus.

Weiters wies der Landesrechnungshof auf die bereits vorhandenen, inklusiv
wirkenden MafRnahmen (Geld- und Sachleistungen) hin, welche die Grundlage
fir eine Bestandsaufnahme von weiteren Verbesserungen bilden sollten.

Er empfahl der NO Landesregierung, die weitere Verbesserung des bereits
erreichten hohen Standards bei der Unterstiitzung von Menschen mit beson-
deren Bediirfnissen sowie die dafiir erforderlichen zusitzlichen Mittel bun-
desweit abzustimmen, so etwa im Rahmen der Landessozialreferentinnen und
Landessozialreferenten, der Staatenberichte oder des Bundesbehindertenbei-
rats. Die anzustrebenden stetigen Verbesserungen sollten jedenfalls auf die
voraussichtlich verfugbaren Mittel abgestimmt werden.

Ergebnis 1

Ausgehend von einer Bestandsaufnahme sollten die weitere Verbesse-
rung des bereits erreichten Standards bei der Unterstiitzung von
Menschen mit besonderen Bediirfnissen und die dafiir erforderlichen
Mittel bundesweit abgestimmt werden.
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Stellungnahme der NO Landesregierung:

Die bundesweite Abstimmung seitens der Abteilung Soziales im Rahmen der Sozial-
referentInnenkonferenz, der Begleitgruppe zum Nationalen Aktionsplan, in diver-
sen Arbeitsgruppen des Bundesministeriums fiir Soziales, Arbeit und Konsumenten-
schutz und bei Vernetzungstreffen mit den anderen Bundeslindern wird vorange-
trieben. Als eines der letzten Beispiele fiir diese Bemiihung ist die Schaffung eines
bundesweiten ,Behindertenfonds* anzufiihren, welcher Gegenstand im Rahmen der
Verhandlungen zum Finanzausgleich war.

Auflerung des Landesrechnungshofs Niederésterreich:

Die Stellungnahme wurde zur Kenntnis genommen.

3. Zustandigkeiten

Die Zustindigkeiten fur die Unterstiitzung von Menschen mit besonderen
Bediirfnissen verteilten sich auf die NO Landesregierung, die Abteilung Sozia-
les GS5 des Amtes der NO Landesregierung, die Bezirksverwaltungsbehérden,
den NO Gesundheits- und Sozialfonds, die Antidiskriminierungsstelle bzw.
den Monitoringausschuss.

3.1 NO Landesregierung

Auf Grund der Verordnung iiber die Geschiftsordnung der NO Landesregie-
rung fielen die Angelegenheiten der Hilfen fur Menschen mit besonderen
Bediirfnissen (Abschnitt 4 NO Sozialhilfegesetz 2000) von 12. April 2008 bis
28. April 2011 in die Zustindigkeit von Landesritin Mag. Johanna Mikl-
Leitner und ab 29. April 2011 in die von Landesratin Mag. Barbara Schwarz.

3.2 Abteilung Soziales GS5

Auf Grund der Geschiftseinteilung des Amtes der NO Landesregierung hatte
die Abteilung Soziales GS5 die Angelegenheiten der Hilfen fir Menschen mit
besonderen Bediirfnissen, des NO Mindestsicherungsgesetzes und des
NO Monitoringgesetzes wahrzunehmen.

Die Abteilung fungierte zudem als NO Anlaufstelle (Focal Point) fiir Angele-
genheiten der UN-Behindertenrechtskonvention. Sie berticksichtigte die
Konvention in ihrem Bereich, so zum Beispiel in ihren Vorschriften bzw.
Richtlinien, sah jedoch keine abteilungsiibergreifende Zustandigkeit im Sinn
eines Koordinationsmechanismus bei sich. Diesbezuiglich lag ihr kein Auftrag
vor.
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Der Landesrechnungshof verwies darauf, dass die Anlaufstelle (Focal Point)
und der Koordinationsmechanismus des Bundes beim Sozialministerium
angesiedelt waren und empfahl daher, die diesbeztglichen Aufgaben, Funkti-
onen und Ressourcen der Abteilung Soziales GS5 klarzustellen.

Ergebnis 2

Die Aufgaben der Abteilung Soziales GS5 als Anlaufstelle und als ko-
ordinierende Stelle fiir die Angelegenheiten der UN-Behinderten-
rechtskonvention sind klarzustellen und die dafiir erforderlichen
Ressourcen bereitzustellen.

Stellungnahme der NO Landesregierung:

Der Abteilung Soziales wurde mit der letzten Anderung der Geschdftseinteilung des
Amtes der NO Landesregierung die Zustéandigkeit fiir die Koordination von Angele-
genheiten nach Art. 33 Abs. 1 des Ubereinkommens iiber die Rechte von Menschen
mit Behinderungen, BGBL III Nr. 155/2008 tibertragen.

Auflerung des Landesrechnungshofs Niederésterreich:

Die Stellungnahme wurde zur Kenntnis genommen.

Da die Angelegenheiten von Menschen mit besonderen Bediirfnissen alle
Lebensbereiche beriihrten (Querschnittsmaterie), bot sich fiir die weitere
Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention eine dhnliche Vorgangswei-
se wie beim Integrationsplan 2016 — 2018 an.

Zur Unterstitzung fiir Menschen mit besonderen Bedurfnissen wickelte die
Abteilung Soziales GS5 diverse Hilfemafinahmen ab, wie die Heilbehandlun-
gen in stationiren oder teilstationdren Einrichtungen, die Hilfe zur Frihfor-
derung, Erziehung und Schulbildung sowie zur beruflichen Eingliederung, die
Hilfe durch geschitzte Arbeit in integrativen Betrieben, durch soziale Einglie-
derung, durch soziale Betreuung sowie teilweise die persénliche Hilfe.

3.3 Bezirksverwaltungsbehoérden

Zudem {iibertrug das NO Sozialhilfegesetz 2000 die sachliche Zustiandigkeit
fur Entscheidungen zu einzelnen Hilfemaflnahmen den Bezirksverwaltungs-
behoérden, die auch Aufgaben im Rahmen der Privatwirtschaftsverwaltung
wahrnahmen. Die Vorschrift ,Richtlinien zur Durchfithrung der Mafnahmen
der Hilfen fur Menschen mit besonderen Bediirfnissen durch die Bezirksver-
waltungsbehérde® der Abteilung Soziales GS5 aus dem Jahr 2003 regelte,
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welche Mafinahmen die Bezirksverwaltungsbehorden durchzufithren hatte
und wie dabei vorzugehen war.

Demnach administrierten die Bezirksverwaltungsbehoérden die Hilfemaf3-
nahmen Heilbehandlung auflerhalb von stationiren oder teilstationiren
Einrichtungen, Hilfsmittel, Hilfe durch geschutzte Arbeitsplitze und teilweise
die personliche Hilfe.

Der Landesrechnungshof tberpriifte an zwei Bezirksverwaltungsbehérden
jeweils eine Mafinahme aus jedem Leistungsangebot. Er stellte dabei richtli-
nienkonforme, jedoch unterschiedliche Vorgangsweisen fest. Zum Beispiel
wurde das Ausmaf? der Erwerbsminderung des Hilfeempfingers bei der ,Hilfe
durch geschiitzte Arbeit — geschiitzter Arbeitsplatz“ von einer Fachgebietslei-
tung unter Beiziehung des Amtsarztes der Bezirksverwaltungsbehorde festge-
stellt. Die andere Bezirksverwaltungsbehorde bediente sich dazu der Arbeits-
assistenz der Caritas.

3.4 NO Gesundheits- und Sozialfonds

Die Planung der Versorgungsstrukturen fiir psychisch beeintrachtigte Men-
schen im Bereich Soziales oblag dem NO Gesundheits- und Sozialfonds.

Dieser richtete die NO Psychiatrie-Koordinationsstelle ein, deren Aufgabe
darin bestand, die psychosozialen bzw. sozialpsychiatrischen Leistungen
aufeinander abzustimmen.

3.5 NO Monitoringausschuss

Der NO Monitoringausschuss bestand aus sieben Mitgliedern bzw. Ersatzmit-
gliedern, welche die NO Landesregierung bestellte. Weiters gehérten ihm vier
Vertreterinnen oder Vertreter der organisierten Menschen mit Behinderung,
eine Vertreterin oder ein Vertreter einer anerkannten, im Bereich der Men-
schenrechte titigen gemeinnitzigen Nichtregierungsorganisation sowie eine
Expertin oder ein Experte aus dem Bereich der wissenschaftlichen Lehre an.
Die Vorsitzfihrung und die Geschiftsfuhrung des Ausschusses oblagen der
NO Gleichbehandlungsbeauftragten.

Diese hatte auch als NO Antidiskriminierungsstelle im Anwendungsbereich
des NO Antidiskriminierungsgesetzes die Verwirklichung des Grundsatzes der
Gleichbehandlung ohne Diskriminierungen zu férdern.

Mit dem NO Monitoring-Ausschuss hatte Niederosterreich die landesrechtli-
che Struktur zur Forderung und Uberwachung der Durchfithrung der UN-
Behindertenrechtskonvention geschaffen. Der Ausschuss sollte dabei die
»globalen Rechte” von Menschen mit Behinderungen wahrnehmen. Er konsti-
tuierte sich am 13. November 2013. Die Behandlung individueller Beschwer-
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defille nach dem NO Gleichbehandlungsgesetz und dem NO Antidiskriminie-
rungsgesetz blieb den zustindigen Stellen (Gleichbehandlungskommission,
Antidiskriminierungsstelle) vorbehalten.

Der Ausschuss war berechtigt, Empfehlungen und Stellungnahmen gegentber
der NO Landesregierung abzugeben, insbesondere auch in Begutachtungsver-
fahren zu Entwiirfen von Landesgesetzen und Verordnungen. Der NO Lan-
desregierung stand es frei, diese aufzugreifen oder zu verwerfen. So wurden
die Vorschlige zu mehreren Bestimmungen der NO Bauordnung 2014 und der
NO Bautechnikverordnung 2014 nicht beriicksichtigt.

Dem NO Landtag bzw. den Ausschiissen stand es frei, Stellungnahmen des
Ausschusses zu allen Gesetzesvorschligen einzuholen.

3.6 Beirat fiir Sozialplanung

Beim Amt der NO Landesregierung war ein Beirat fiir Sozialplanung eingerich-
tet, der die NO Landesregierung in fiir die Sozialpolitik in Niederosterreich
wesentlichen Angelegenheiten zu beraten hatte.

4. Sozialplanung

Unter Sozialplanung verstand das NO Sozialhilfegesetz 2000 die Planung der
zur Erreichung der Sozialhilfeziele erforderlichen Mafinahmen.

4.1 Grundsatze

Fir die Leistung der Sozialhilfe galten die Grundsitze der Subsidiaritit, der
Pravention und der Integration sowie der Hilfe zur Selbsthilfe. Das bedeutete,
Hilfe nur soweit zu leisten, als der Bedarf nicht durch eigene Mittel oder
Leistungen Dritter gedeckt war, Hilfe bereits vorbeugend zu gewihren, die
soziale Integration méglichst zu erhalten und zu festigen sowie zur Selbsthilfe
zu befihigen. Ambulante und teilstationire Leistungen hatten Vorrang vor
stationdren Diensten.

Der Landesrechnungshof regte an, diese Grundsitze im Sinn der UN-
Behindertenrechtskonvention um das Inklusionsprinzip und das Par-
tizipationsprinzip zu ergianzen. Auch diese Prinzipien verfolgen die
gleichberechtigte Teilhabe von Menschen mit Behinderung an der
Gesellschaft und die Einbindung der sie vertretenden Organisationen,
zwei Grundsitze die auch fiir die Unterstiitzung fiir Menschen mit
besonderen Bediirfnissen prinzipiell gelten.
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4.2 Ziele der Sozialplanung

Die Sozialplanung hatte die sozialhilferelevanten Forschungsergebnisse zu
berticksichtigen und folgende Ziele:

= die Versorgung der Bevilkerung mit bedarfs- und fachgerechten Leistun-
gen zu verbessern und langfristig zu sichern,

* landesweit einheitliche qualitative und quantitative Mindeststandards in
allen Bereichen der Sozialhilfe unter Berticksichtigung der regionalen und
ortlichen Besonderheiten zu gewahrleisten,

* die Zusammenarbeit des Landes, der Gemeinden und der Triger der freien
Wohlfahrt und sonstiger Einrichtungen zu férdern,

* die wirksame und sparsame Verwendung der Mittel zu gewihrleisten.

Diese generellen Ziele fiir die Sozialplanung bildeten den Rahmen fir die
Sozialprogramme, die jedenfalls fiur ambulante, teilstationire und stationire
Dienste fur pflegebedurftige Menschen und fir Menschen mit besonderen
Bedirfnissen zu erlassen waren. Die Sozialprogramme fiir diese beiden Sach-
bereiche hatten die anzustrebende Versorgung der Bevélkerung mit bedarfs-
und fachgerechter Sozialhilfe auf der Basis einer Analyse des Ist-Zustands
sowie der voraussichtlichen Bedarfsentwicklung darzustellen.

4.3 Sozialprogramm fiir Menschen mit besonderen
Bediirfnissen

Das Sozialprogramm fiir den Sachbereich ambulante, teilstationadre und stati-
onire Dienste fiir Menschen mit besonderen Beduirfnissen hatte dementspre-
chend noch

* die fur die Versorgung mit bedarfs- und fachgerechter Sozialhilfe erforder-
lichen Mafinahmen,

= die qualitativen und quantitativen Leistungsstandards und
® einen Zeitplan zu enthalten.

Auflerdem hatte das Sozialprogramm die gesetzliche Unterscheidung in Men-
schen mit kérperlichen, geistigen, psychischen und Sinnesbeeintrachtigungen
zu bericksichtigen, wobei Betroffene mehrere Beeintrachtigungsarten gleich-
zeitig aufweisen konnten.

Hilfsbedurftigkeit lag vor, wenn lebenswichtige soziale Beziehungsfelder
mindestens sechs Monate wesentlich beeintrichtigt waren oder wenn auf
Grund einer konkreten Storung von Lebensfunktionen eine solche Beein-
trachtigung in absehbarer Zeit drohte und diese nicht altersbedingt war.
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Lebenswichtige soziale Beziehungsfelder waren die Bereiche Erziehung,
Schulbildung, Beschiftigung, Wohnen, Betreuung und Pflege.

Das Sozialprogramm fiir Menschen mit besonderen Bedurfnissen musste
zusammenfassend folgende Anforderungen erfillen:

= ambulante, teilstationire und stationire Dienste umfassen,

* die unterschiedlichen Beeintrachtigungsarten (inklusive méglicher Kombi-
nationen von Beeintrichtigungen) berticksichtigen,

* die lebenswichtigen sozialen Beziehungsfelder Erziehung, Schulbildung,
Beschiftigung, Wohnen, Betreuung und Pflege abdecken,

* den Ist-Zustand analysieren,
* die voraussichtliche Bedarfsentwicklung darstellen,

* die fir die Versorgung mit bedarfs- und fachgerechter Sozialhilfe erforder-
lichen Mafinahmen festlegen,

= qualitative und quantitative Standards fur die Leistung definieren,

= einen Zeitplan enthalten sowie

* die Grundsitze fiir die Leistung der Sozialhilfe und

* die Vorgaben der UN-Behindertenrechtskonvention berticksichtigen.

Der Landesrechnungshof stellte fest, dass die Abteilung Soziales GS5 ihre
Sozialhilfeplanung nach den unterschiedlichen Beeintrichtigungsarten ausge-
richtet und daher kein umfassendes Sozialprogramm fur alle Menschen mit
besonderen Bediirfnissen erstellt hatte.

Sozialplanung fiir Menschen mit korperlichen
Beeintrichtigungen und Sinnesbehinderungen

Fir Menschen mit ausschlieflich koérperlichen Beeintrichtigungen lagen
Planungen fiir den Bereich der personlichen Assistenz vor. Bei der personli-
chen Assistenz handelt es sich um eine bezahlte Unterstiitzung durch Laien,
die Menschen mit kérperlichen Beeintrachtigungen in die Lage versetzten, ihr
Leben selbstbestimmt und in grofitmoglicher Unabhingigkeit gestalten zu
konnen. Diese Assistenz umfasste alle Bereiche des tiglichen Lebens, in denen
Menschen auf Grund ihrer Beeintrachtigung Unterstiitzung bendtigen.

Dazu hatte die die Abteilung Soziales GS5 Mitte 2015 das Kompetenzzentrum
fur Nonprofit Organisationen und Social Entrepreneurship der Wirtschafts-
universitit Wien beauftragt, einen partizipativen Prozess zur Uberarbeitung
der Angebote der persénlichen Assistenz in Niederdsterreich zu begleiten.

Im Janner 2016 war der partizipative Prozess zur Etablierung neuer Angebote
fur die personliche Assistenz noch nicht abgeschlossen. In diesen Prozess
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waren Vertreter der Tragerorganisationen, Selbstvertreter und Vertreter der
Abteilung Soziales GS5 eingebunden.

Im Ubrigen lagen weder eine umfassende Ist-Analyse noch eine umfassende
Sozialhilfeplanung fur Menschen mit kérperlichen oder Sinnesbeeintrachti-
gungen vor. Die Abteilung Soziales GS5 begriindete dies mit dem umfangrei-
chen Angebot an Sozialhilfeleistungen fiir diese Zielgruppe und einem ver-
gleichsweise hohen Grad an Selbstindigkeit der Menschen mit solchen Beein-
trachtigungen.

Im Interesse einer Sicherung der Versorgung von Menschen mit kérperlichen
und Sinnesbehinderungen mit bedarfs- und fachgerechten Leistungen emp-
fahl der Landesrechnungshof, die vorgeschriebene Ist-Analyse und Sozialhil-
feplanung vorzunehmen bzw. zu veranlassen.

Ergebnis 3

Die Abteilung Soziales GS5 hat fiir Menschen mit korperlichen und
Sinnesbeeintrichtigungen die im NO Sozialhilfegesetz 2000 vorge-
schriebenen Ist-Analysen und Sozialhilfeplanungen vorzunehmen.

Stellungnahme der NO Landesregierung:

Von der Abteilung Soziales wird ein Bedarfsplan fiir den Bereich der kirperbehin-
derten Menschen in Niederdsterreich erstellt. Ein geeigneter Partner fiir die Durch-
fiihrung der dafiir notwendigen Primdrerhebungen und die Grundlagenforschung
wird zugezogen werden.

Auflerung des Landesrechnungshofs Niederésterreich:

Die Stellungnahme wurde zur Kenntnis genommen.

Sozialplanung fiir Menschen mit intellektueller Behinderung

Fir Menschen mit intellektueller Behinderung lag eine Studie des Kompe-
tenzzentrums fiir Nonprofit Organisationen und Social Entrepreneurship der
Wirtschaftsuniversitit Wien vor. Diese enthielt eine Prognose fir die Jahre
2020 und 2025 uber die zukiinftige Anzahl an Menschen mit intellektueller
Behinderung in den einzelnen NO Regionen und den sich daraus ergebenden
Bedarf an Plitzen in Betreuungseinrichtungen (stationir und teilstationir)
und selbststindigen Wohnformen.

Die Studie gab die Anzahl der Menschen mit intellektueller Behinderung in
Niederosterreich mit 7.089 Ende 2012 an und prognostizierte dazu einen
Anstieg auf 7.361 Menschen im Jahr 2020 sowie auf 7.814 Menschen im Jahr
2025. Ab einem gewissen Alter reicht die familidre Unterstutzung fur Men-
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schen mit intellektueller Behinderung nicht mehr aus bzw. entfallt ganzlich.
Daraus entsteht ein zusitzlicher Bedarf an institutionellen Betreuungsplitzen
fur altere Menschen (65+) mit intellektueller Behinderung. Demnach werden
bis zum Jahr 2025 zusitzlich 732 institutionelle Betreuungsplitze benétigt,
davon 654 fir intellektuell behinderte Menschen iiber 65 Jahre.

Im Bereich der Tagesbetreuung ergab sich ein zusitzlicher Bedarf an 492
Betreuungsplitzen bis 2025, wovon 460 speziell auf die Altersgruppe 65+
ausgerichtet sein sollten.

Das Hauptergebnis der Studie war, dass es bis zum Jahr 2025 einen
deutlichen Zuwachs von 10,2 Prozent an Menschen mit intellektueller
Behinderung geben wird, der primir die Altersgruppe 65+ trifft.

Die Abteilung Soziales GS5 beauftragte daher Mitte 2015 das Kompetenzzent-
rum fur Nonprofit Organisationen und Social Entrepreneurship damit, einen
partizipativen Prozess zu begleiten und adiaquate Betreuungsangebote fir den
prognostizierten Betreuungsbedarf zu entwickeln.

Dazu wurden zwei Arbeitsgruppen mit Vertretern der Trigerorganisationen,
sowie Selbstvertretern und Vertretern der Abteilung Soziales GS5 gebildet.
Die Arbeitsgruppe ,Angebote Altersgruppe 65+ beschiftigte sich mit der
Frage, wie altere Menschen mit intellektueller Behinderung zukinftig betreut
und untergebracht werden sollen. Die Arbeitsgruppe ,Selbstbestimmt Leben®
sollte ein neues Wohnmodell entwickeln, das Menschen mit intellektueller
Behinderung die Méglichkeit bietet, in moglichst eigenstandiger Form alleine
oder in einer Wohngemeinschaft zu leben.

Im Herbst 2016 war der partizipative Prozess zur Etablierung adiquater
Betreuungsangebote noch nicht abgeschlossen.

Die von der Abteilung Soziales GS5 gesetzten Mafinahmen zur Be-
darfsplanung von Einrichtungen fiir Menschen mit intellektueller
Behinderung waren zweckmiflig, entsprachen den gesetzliche Vorga-
ben zur Sozialplanung und beriicksichtigten die Inklusion und Teilha-
be intellektuell behinderter Menschen.

Sozialplanung fiir Menschen mit psychischen
Beeintriachtigungen

Die Versorgung von Menschen mit psychischen Beeintrichtigungen erfolgte
sowohl im Sozialsystem als auch im Gesundheitssystem, wobei Wechselwir-
kungen zwischen den Versorgungssystemen bestanden. Die Sozialplanung fir
Menschen mit psychischen Beeintrichtigungen erforderte daher eine enge
Abstimmung zwischen den Strukturen und Leistungen des Sozial- und des
Gesundheitssystems. Dies betraf einerseits die ambulanten, teilstationiren
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und stationidren Sozialeinrichtungen sowie andererseits die psychiatrischen
Abteilungen der NO Landeskliniken sowie die niedergelassene Fachirzte,
Psychologen und Therapeuten.

Die unterschiedliche Finanzierung vor allem aus Mitteln der NO Sozialhilfe,
der leistungsorientierten Krankenanstaltenfinanzierung und der Krankenkas-
sen erhohte die Komplexitit der Sozialplanung.

Der Landesrechnungshof hatte in seinem Bericht 16/2012 ,Grundlagen der
psychiatrischen Versorgung in Niedertsterreich® daher eine gesamthafte
Planung der Versorgungsstrukturen fiir psychisch beeintrachtigte Menschen
im Sozialbereich des Landes NO empfohlen.

In ihrer Stellungnahme hatte die NO Landesregierung zugesagt, den Psychiat-
rieplan zu evaluieren, die psychiatrische Versorgungsplanung von Gesund-
heits- und Sozialsystem abzustimmen sowie die Zusammenarbeit bei der
psychiatrischen Versorgung durch entsprechende Strukturen zu verbessern.

Der NO Gesundheits- und Sozialfonds richtete dazu die Abteilung NO Psychi-
atrie-Koordinationsstelle als Schnittstelle zwischen dem Fonds, dem Amt der
NO Landesregierung, der NO Landeskliniken-Holding und den Sozialversiche-
rungstragern ein.

Auferdem beauftragte der Fond die Evaluierung des NO Psychiatrieplans, die
im Jahr 2014 erfolgte. Mit dem am 16. Dezember 2015 von der NO Landes-
Zielsteuerungskommission beschlossenen Evaluationsbericht zum Psychiat-
rieplan lag eine umfassende Bestandsaufnahme der psychiatrischen Versor-
gung Erwachsener in Niederosterreich mit Empfehlungen vor.

Dazu fehlte noch die gesamthafte Sozialplanung fiir psychisch beeintrachtigte
Menschen. Der Landesrechnungshof empfahl dem NO Gesundheits- und
Sozialfonds daher, die im NO Sozialhilfegesetz 2000 geforderte Sozialplanung
fur Menschen mit psychischen Beeintrichtigungen vorzunehmen. Die Sozial-
planung war auf die entsprechenden Planungen im Gesundheitssystem (zB
Regionaler Strukturplan Gesundheit, Landeskrankenanstaltenplan) abzu-
stimmen, um eine Uber-, Unter- oder Fehlversorgung mit psychosozialen bzw.
sozialpsychiatrischen Leistungen zu vermeiden.

Ergebnis 4

Die NO Psychiatrie-Koordinationsstelle des NO Gesundheits- und
Sozialfonds hat die im NO Sozialhilfegesetz 2000 geforderte Sozial-
planung fir Menschen mit psychischen Beeintrichtigungen vorzu-
nehmen. Diese Sozialplanung ist mit den entsprechenden Planungen
des Gesundheitssystems abzustimmen.
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Stellungnahme der NOGUS:

Da es keine ausreichend zusammenhdngende Versorgungs- und Bedarfsplanung zur
Thematik psychosoziale und sozialpsychiatrische Versorgung in Niederdsterreich
gibt, ist in Abstimmung mit allen Tréigerverantwortlichen ein entsprechendes
Instrument zu entwickeln. Dies liegt in der Verantwortung des NOGUS und ist in
der Abteilung NO Psychiatrie-Koordinationsstelle angesiedelt. In einer Vorphase
gilt es mit Experten eine Methode zu entwickeln, um dieses Instrument zu finden.
Bis Ende 2017 sind Kriterien bzw. Inhalte fiir ein solches Instrument zu definieren,
um in den Folgejahren auch eine Umsetzung durchzusetzen.

Aufierung des Landesrechnungshofs Niederésterreich:

Die Stellungnahme wurde zur Kenntnis genommen.

5. Hilfemafdinahmen fiir Menschen mit
besonderen Bediirfnissen

Menschen mit besonderen Bedurfnissen konnten mehrere Hilfsmainahmen
beanspruchen, auf die nach Maf3gabe der zur Verfiigung stehenden Einrich-
tungen teilweise ein Rechtsanspruch bestand. Der verfiigbare Mafinahmenka-
talog und die Zustandigkeiten stellten sich wie folgt dar.

5.1 Mafnahmenkatalog

Tabelle 2: Mafinahmenkatalog der Hilfen fiir Menschen mit besonderen Be-

diirfnissen gemifd NO Sozialhilfegesetz

Mafinahme Rechtsanspruch Zustindigkeit

Heilbehandlung Ja Bezirksverwaltungsbehorde
(erfolgte die Heilbehandlung in
stationdren oder teilstationiren
Einrichtungen, dann Abteilung

Soziales GS5)
Hilfsmittel Nein Bezirksverwaltungsbehérde
Hilfe zur Frithférderung, Erzie- Ja Abteilung Soziales GS5
hung und Schulbildung
Hilfe zur beruflichen Eingliede- Ja Abteilung Soziales GS5

rung
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Tabelle 2: Mafinahmenkatalog der Hilfen fiir Menschen mit besonderen Be-

diirfnissen gemifd NO Sozialhilfegesetz

Maf3nahme Rechtsanspruch  Zustindigkeit

Hilfe durch geschitzte Arbeit Nein Bezirksverwaltungsbehorde
(fur geschiitzte Arbeitsplitze)
Abteilung Soziales GS5
(fur Integrative Betriebe)

Hilfe zur sozialen Eingliederung Ja Abteilung Soziales GS5

Hilfe durch soziale Betreuung Ja Abteilung Soziales GS5

und Pflege

Personliche Hilfe Nein Abteilung Soziales GS5 und

Bezirksverwaltungsbehérde

5.2 Zielgruppe

Menschen mit besonderen Bediirfnissen waren Personen, die auf Grund einer
wesentlichen korperlichen, geistigen oder psychischen Beeintrachtigung oder
einer Beeintriachtigung der Sinne nicht in der Lage waren, aus eigener Kraft zu
einer selbstindigen Lebensfithrung zu gelangen oder diese beizubehalten. Sie
galten im Rechtssinn als hilfsbediirftig, wenn sie in einem lebenswichtigen
sozialen Beziehungsfeld (Erziehung, Schulbildung, Beschiftigung, Wohnen,
Betreuung und Pflege) mindestens sechs Monate wesentlich beeintrichtigt
waren oder wenn auf Grund einer konkreten Stérung von Lebensfunktionen
eine solche Beeintrachtigung in absehbarer Zeit drohte und diese nicht alters-
bedingt war.

5.3 Ziele

Das Ziel der Hilfemafinahmen bestand darin, Menschen mit besonderen
Bedirfnissen auf der Grundlage eines auf ihre Bediirfnisse und Méglichkeiten
abgestimmten Hilfsangebots dazu zu befahigen, in die Gesellschaft eingeglie-
dert zu werden. Dazu zahlte eine angemessene Erziehung und Schulbildung,
eine Berufsausbildung sowie eine auf Grund der Schul- und Berufsausbildung
zumutbare Arbeit. Die berufliche und soziale Stellung in der Gesellschaft
sollte erleichtert und gefestigt werden. Gleichermafien sollte die Fihigkeit zur
Teilnahme am sozialen und gesellschaftlichen Leben erhalten und die in den
unabinderlichen Lebensumstanden gelegenen Schwierigkeiten gemildert oder
deren Verschlechterung hintangehalten werden.
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Grundgedanke der Hilfe fir Menschen mit Behinderung oder psychischer
Beeintrachtigung war die Hilfe zur Selbsthilfe. Das bedeutete, der Mensch
sollte jene Hilfen erhalten, die er braucht, um méglichst unabhingig und
selbstbestimmt leben zu kénnen.

Die Entscheidung fiur die Leistung und die Auswahl der Hilfsmafinahmen
beruhte im Regelfall auf einem Gutachten eines Arztes oder auf einer Stel-
lungnahme eines Diplom Sozialarbeiters. Erginzend konnten auch Sachver-
stindige aus anderen Berufsbereichen zur Beurteilung herangezogen werden.

5.4 Rechtsanspruch

Das NO Sozialhilfegesetz 2000 gewihrte keinen Rechtsanspruch auf eine
bestimmte Mafinahme oder Einrichtung. Die Mafinahmen mit Rechtsan-
spruch wurden nach den Erfordernissen des Einzelfalls ausgewihlt und im
Rahmen der Hoheitsverwaltung mit Bescheid zuerkannt.

Alle anderen Hilfen gewihrte das Land NO als Trager von Privatrechten.

Anspruchsvoraussetzungen

Voraussetzung fur einen Leistungsanspruch war, dass die beeintrichtigte
Person die osterreichische Staatsbiirgerschaft besafy oder osterreichischen
Staatsbiirgern gleichgestellt war (zB EU-Staatsbuirger, Fremde mit Asylanten-
status, Fremde mit Status des subsididr Schutzberechtigten), ihren Haupt-
wohnsitz in Niederdsterreich und einen Antrag gestellt hatte. Weiters durfte
kein Anspruch auf gleiche oder dhnliche Leistungen auf Grund anderer gesetz-
licher, statutarischer oder vertraglicher Regelungen bestehen.

Kostenbeitrag und Kostenersatz

Die Hilfsleistungsempfanger bzw. die gesetzlich zum Unterhalt des Hilfeemp-
fingers verpflichteten Angehérigen hatten unter Berucksichtigung ihres
Einkommens und ihres verwertbaren Vermoégens, bei teilstationdren und
stationiren Diensten auch unter Bertcksichtigung der pflegebezogenen Geld-
leistung, einen Kostenbeitrag zu leisten. Von einem Kostenbeitrag konnte
ganz oder zum Teil abgesehen werden, wenn die Inanspruchnahme der Hilfe
sonst aus sozialen Grunden erschwert oder der Erfolg der Hilfe gefihrdet
wurde.

Die Vorschrift die Abteilung Soziales GS5 , Eigenleistung HmbB (Anmerkung
Landesrechnungshof: Hilfen fir Menschen mit besonderen Bediirfnissen)
Kostenbeitrag Kostenersatz“ unterschied zwischen einem Kostenbeitrag
(laufende monatliche Beitragsleistung zu den Sozialhilfekosten) und einem
Kostenersatz (nachtragliche Ersatzleistung fiir aufgewendete Sozialhilfekos-
ten).
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5.5 Entwicklung der Ausgaben und Einnahmen

Die Ausgaben fiir die HilfemafRnahmen stellten sich in den vergangenen Jah-
ren wie folgt dar:

Tabelle 3: Entwicklung der Ausgaben fiir Hilfemafinahmen 2011 bis 2015 in Euro

Heilbehandlung 5.342.623,58 6.388.252,23 6.269.262,86 6.915.060,97 7.138.961,41
Hilfsmittel 1.500.326,60 1.472.281,56 1.514.847,30 1.431.249,78 1.430.035,47
Frithférderung, Erziehung

. 7.343.246,21 6.907.439,36 6.988.004,90 7.004.528,79 6.815.494,88
und Schulbildung
5.9 Berufliche Eingliederung 3.370.310,88 3.715.248,95 4.174.766,10 4.429.758,03 4.576.484,78
Soziale Eingliederung,

93.641.052,41 64.737.755,34

Generationenfonds
Soziale Eingliederung 125.097.971,48 130.805.627,37 145.025.255,11 65.591.734,06 98.398.612,35
Soziale Betreuung und Pflege 13.046.832,05 13.519.589,69 14.598.971,75 14.445.813,61 13.868.645,79
Geschiitzte Arbeit 7.637.079,58 7.967.541,89 9.833.413,81 8.767.020,70 9.136.899,64
Personliche Hilfe 27.829.127,21 30.303.446,26 31.926.646,73 34.108.580,08 35.143.824,70

m 191.167.517,59 | 201.079.427,31 | 220.331.168,56 | 236.334.798,43 | 241.246.714,36
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Die Einnahmen aus Kostenbeitrigen, Kostenersitzen sowie Vorsteuerrefun-
dierungen durch den Bund stellten sich in den vergangenen Jahren wie folgt

dar:

Tabelle 4: Entwicklung der Einnahmen fiir Hilfemafinahmen 2011 bis 2015 in Euro

Heilbehandlung 350.959,77 324.835,09 402.633,79 379.052,97 410.774,92
Frihférderung, Erziehung

1.296.352,40 919.263,89 936.579,01 919.786,83 902.314,26
und Schulbildung
Berufliche Eingliederung 1.459.282,94 1.370.525,03 1.332.768,51 1.023.566,38 1.038.345,24
Soziale Eingliederung 19.316.583,20 20.336.902,32 22.652.356,00 23.426.909,46 24.049.196,55
Soziale Betreuung und
- 2.189.421,68 2.170.019,25 2.322.358,45 2.431.292,91 2.582.532,15

ege

Persénliche Hilfe 80.166,59 75.432,57 100.163,17 113.879,36 119.360,60

Refundierungen (Umsatz-
. ) 11.456.388,39 12.472.449,58 13.943.122,97 14.388.228,85 14.610.768,14
steuer

m 36.149.154,97 37.669.427,73 41.689.981,90 42.682.716,76 43.713.291,86

Die im Jahr 2014 erstmals ausgewiesene Position ,Soziale Eingliederung,
Generationenfonds® beinhaltete die Ausgaben des Generationenfonds. Dieser
Landesfonds wurde mit Beschluss des NO Landtags vom 20. Marz 2014 aus
Mitteln der von der Land Niederosterreich Vermogensverwaltung GmbH & Co
OG begebenen und vom Land NO gezeichneten Genussrechte eingerichtet. Er
bildete einen eigenen Rechenkreis. Aus seinen Ertrigen wurden Hilfemaf3-
nahmen fiir Menschen mit besonderen Bedurfnissen finanziert. Im Jahr 2015
betrugen die Fondsertrige insgesamt 164 Millionen Euro. Davon wurden
64 Millionen Euro fur die soziale Eingliederung von Menschen mit besonde-
ren Beduirfnissen verwendet.

Bei der Einnahmen-Position Refundierungen handelte es sich um den Aus-
gleich fiir die bei den Ausgaben der Behindertenhilfe nicht abziehbare Vor-
steuer durch den Bund und die Refundierungen nach dem Gesundheits- und
Sozialbereich-Beihilfengesetz.
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Grafisch dargestellt zeigten die Ausgaben und die Einnahmen aus Kostenbei-
trigen bzw. Kostenersitzen von 2008 bis 2017 folgendes Bild:

Abbildung 1: Entwicklung Hilfemaf3nahmen 2008 - 2017
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Die Entwicklung veranschaulicht den kontinuierlich steigenden Mittelbedarf
bei den Hilfemafinahmen. Insgesamt stiegen die Ausgaben von 2008 auf 2015
um 56,8 Prozent an. Im Vergleich dazu erhéhten sich die Kostenbeitrige bzw.
Kostenersitze inklusive der Umsatzsteuerrefundierung des Bundes nur um
40,4 Prozent. Die Ausgaben stiegen starker als die Einnahmen, was den NO
Landeshaushalt zusatzlich belastete.

Die mit Abstand gréfite Ausgabenposition, die ,Soziale Eingliederung® mit
rund 163 Millionen Euro im Jahr 2015, stieg von 2008 auf 2015 um
59,6 Prozent an.

Der Landesrechnungshof wies darauf hin, dass die Ausgaben fiir Hilfemaf3-
nahmen nur zu rund 18,1 Prozent durch Einnahmen bedeckt waren. Im Jahr
2015 entfielen davon 14,61 Millionen Euro auf die Refundierungen und
29,10 Millionen Euro auf Eigenleistungen der Hilfeempfianger bzw. der unter-
haltspflichtigen Angehérigen, die sich auf sechs Hilfemafinahmen verteilten.
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Die Eigenleistungen wurden im Jahr 2015 zu 99,2 Prozent von den Bezirks-
verwaltungsbehérden eingehoben, die demgegeniiber nur rund 2,8 Millionen
Euro oder 1,2 Prozent der Gesamtausgaben abwickelten.

Fir die Einhebung der Eigenleistungen der Hilfeempfinger bzw. der unter-
haltspflichtigen Angehorigen galt die Vorschrift ,Eigenleistung HmbB Kos-
tenbeitrag Kostenersatz” aus dem Jahr 2010. Die tiberpriiften Bezirksverwal-
tungsbehorden gingen bei der Einhebung der Kostenbeitrige und Kostener-
satze unterschiedlich vor. Der Landesrechnungshof empfahl daher, fir die
Sachbearbeitung einheitliche IT-Lésungen (Formulare) sowie ausreichende
Informationen fiir die Berechnungen zur Verfiigung zu stellen.

Ergebnis 5

Die Abteilung Soziales GS5 sollte die Bezirksverwaltungsbehoérden
durch einheitliche IT-Losungen fiir die Berechnungen der Kostenbei-
trige bzw. Kostenersitze und der Zuschusshohen sowie durch ausrei-
chende Informationen fiir eine einheitlichen Vorgangsweise unter-
stiitzen.

Stellungnahme der NO Landesregierung:

Im Zuge der Uberarbeitung der Vorschrift ,Eigenleistung Menschen mit besonderen
Bediirfnissen Kostenbeitrag/Kostenersatz“ und bei den ,Zuschusshohen® werden
auch die Moglichkeiten von IT-unterstiitzten Berechnungsunterlagen gepriift.

Auflerung des Landesrechnungshofs Niederésterreich:

Die Stellungnahme wurde zur Kenntnis genommen.

Dartiber hinaus entsprach die Vorschrift , Eigenleistung HmbB Kostenbeitrag
Kostenersatz“ aus dem Jahr 2010 nicht mehr der aktuellen Rechtslage. Zum
Beispiel wurde darin auf einen Richtsatz fiir Alleinstehende verwiesen, obwohl
die Mindeststandardverordnung anzuwenden war.

Daher empfahl der Landesrechnungshof die Vorschrift zu aktualisieren und
auf allen Bezirksverwaltungsbehorden fur einheitliche Vorgangsweisen zu
sorgen. Zusatzlich waren unter Einbindung der Bezirksverwaltungsbehérden
Standardlésungen unter Nutzung von IT-Tools zu erarbeiten, bei denen dann
unter anderem die jahrlich anzupassenden Datensitze (Richtsitze, Kostensit-
ze etc.) automatisch zentral eingespeist werden kénnten.
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Ergebnis 6

Im Zusammenhang mit der Einhebung der Eigenleistungen der Hilfe-
empfinger bzw. der unterhaltspflichtigen Angehérigen war die Vor-
schrift ,Eigenleistung HmbB Kostenbeitrag Kostenersatz“ zu aktuali-
sieren.

Stellungnahme der NO Landesregierung:

Die Vorschrift ,Eigenleistung Menschen mit besonderen Bediirfnissen Kostenbei-
trag/Kostenersatz"“ wird iiberarbeitet werden.

Auferung des Landesrechnungshofs Niederésterreich:

Die Stellungnahme wurde zur Kenntnis genommen.

5.6 Heilbehandlung

Menschen mit besonderen Bediirfnissen ohne sozialversicherungsrechtliche
Absicherung hatten einen Rechtsanspruch auf irztliche und therapeutische
Hilfe sowie auf Heilmittel. Als Maf3stab fir die Beurteilung von Art und Um-
fang des Anspruchs auf Unterstiitzung hatten jene Standards zu gelten, die
dem Bereich der Pflichtleistung gemaf § 121 Abs 1 Z 1 Allgemeines Sozialver-
sicherungsgesetz — ASVG, BGBI I 1999/176, zugeordnet waren und im Rah-
men der dazu erlassenen Satzung fiir die NO Gebietskrankenkasse galten.
Uber diesen Anspruch entschied die jeweilige Bezirksverwaltungsbehérde, in
deren Einzugsbereich der Antragsteller seinen Hauptwohnsitz hatte, mit
Bescheid.

Als Hilfe durch Heilbehandlung kam auch die Unterbringung und Betreuung
in teilstationiaren und stationdren Einrichtungen, zB zur Alkohol- und Dro-
genentwohnung, in Betracht. Soweit keine Transportmoglichkeit zur Verfu-
gung stand, umfasste die Hilfe auch die Fahrtkosten.

Folgende Einrichtungen boten im Rahmen der Heilbehandlung Hilfe an:

Therapiestitten fiir Kinder mit cerebraler Bewegungsstorung:

® Gesellschaft fur ganzheitliche Férderung und Therapie Niederdsterreich
GmbH an den Standorten in Gmiind, Grainbrunn, St.Leonhard/Forst und
Waldhausen

Einrichtungen fiir suchterkrankte Menschen:
= Verein Gruner Kreis in Ménichkirchen
* Zukunftsschmiede Voggeneder Ges.m.b.H. in Pressbaum

=  Schweizer Haus Hadersdorf in Wien — Mauerbachstrafle



Unterstutzung fir Menschen mit besonderen Bediirfnissen 27

= Anton Proksch Institut, Stiftung Genesungsheim Kalksburg in Wien -
Mackgasse

Die Aufwendungen fiir die Mafinahme Heilbehandlung entwickelten sich in
den Jahren 2008 bis 2017 (bei den Jahren 2016 und 2017 handelte es sich um
Voranschlagswerte) wie folgt:

Abbildung 2: Entwicklung Heilbehandlung 2008 - 2017
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Die Entwicklung bei den Heilbehandlungen folgte dem Trend von steigenden
Ausgaben bei nur geringfugigen Einnahmen aus Kostenbeitragen. Die Ausga-
ben stiegen von 2008 bis 2015 um 2,2 Millionen Euro oder 45,2 Prozent. Die
Steigerung der Einnahmen betrug 0,047 Millionen Euro bzw. 13,2 Prozent.

5.7 Hilfsmittel

Hilfsmittel dienten zur Bewaltigung des durch die Beeintrachtigung erschwer-
ten taglichen Lebens und sollten dazu beitragen, dass die Fahigkeit zur Teil-
nahme am sozialen und gesellschaftlichen Leben erhalten und die in den
unabinderlichen Lebensumstinden gelegenen Schwierigkeiten gemildert oder
deren Verschlechterung hintangehalten werden. Zu den Kosten ihrer Beschaf-
fung sowie zur Instandsetzung oder zum Ersatz konnten Zuschusse geleistet
werden.

Das Land NO erbrachte diese Leistungen durch Geld- oder Sachleistungen als
Trager von Privatrechten, wobei darauf kein Rechtsanspruch bestand. Die
Entscheidung tiber die Zuschiisse oblag auf Grund der Ubertragung nach § 66
Abs 3 NO Sozialhilfegesetz 2000 der Bezirksverwaltungsbehérde.
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Begiinstigte Personen gemifd dem Behinderteneinstellungsgesetz (Grad der
Behinderung mindestens 50 Prozent; §§ 2 und 14) konnten im Einzelfall
hohere Leistungen erhalten.

Zuschiisse wurden insbesondere fiir folgende Hilfsmittel gewihrt:

Tabelle 5: Hilfsmittel fiir Menschen mit besonderen Bediirfnissen - Zuschiisse

Hilfsmittel Zuschiisse
Orthopidische Hilfen bis zu 5.000,00
Elektronische Hilfen bis zu 5.000,00
Blinden- und Partnerhunde 1/3 der Gesamtkosten
Elektrofahrstiithle bis zu 5.000,00

Behindertengerechte Adaptierung eines Kraftfahr- bis zu 750,00
zeugs fur Menschen mit besonderen Bediirfnissen,
die nicht auf einen Rollstuhl angewiesen sind

Kauf oder Adaptierung eines Kraftfahrzeugs durch bis zu 2.250,00
Menschen mit besonderen Bediirfnissen, die auf
einen Rollstuhl angewiesen sind

Um-, Ein- oder Zubauten in Wohnungen oder bis zu 2.250,00
Wohnhiusern bis zu 11.250,00 bei begtinstigten
Behinderten

Die Aufwendungen fir die Mafinahme Hilfsmittel entwickelten sich in den
Jahren 2008 bis 2017 (bei den Jahren 2016 und 2017 handelte es sich um
Voranschlagswerte) wie folgt:
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Abbildung 3: Entwicklung Hilfsmittel 2008 - 2017
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Da bei der Berechnung der Hohe der Zuschiisse der zumutbare Einsatz der
Eigenmittel der Hilfe Suchenden und der unterhaltspflichtigen Angehorigen
bereits beriicksichtigt wurde, ergaben sich bei dieser Mafinahme keine Ein-
nahmen.

Die Entwicklung der Ausgaben fir Hilfsmittel zeigte einen leicht gegenlaufi-
gen Trend mit Spitzenwerten in den Jahren 2009 und 2016 von rund
1,9 Millionen Euro (2009) bzw. 1,8 Millionen Euro (2016). Die Ausgaben
gingen von 2008 bis 2015 um 0,21 Millionen Euro oder 13,3 Prozent zurtick.

5.8 Hilfe zur Frithforderung, Erziehung und
Schulbildung

Die Hilfe zur Frithférderung, Erziehung und Schulbildung umfasste die Uber-
nahme der durch die wesentliche Beeintrichtigung bedingten Kosten all jener
Mafinahmen, die notwendig waren, um einen Menschen mit Behinderung
oder psychischer Beeintrachtigung in die Lage zu versetzen, eine Erziehung
und Schulbildung zu erhalten.

Fir diese Hilfen bestand ein Rechtsanspruch. Die Férderungsmafinahmen
wurden von der Abteilung Soziales GS5 abgewickelt und waren in die Bereiche
yFruhférderung” und , Erziehung und Schulbildung” aufzuteilen.
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Frithforderung

Die Mafinahme Frithférderung hatte die bestmégliche Férderung der Ent-
wicklung des Kindes mit Behinderung oder des von einer Beeintrichtigung
bedrohten Kindes und ein Begleiten, Beraten und Unterstitzen der Eltern
zum Ziel. Frihférderung konnten Kinder mit intellektueller/korperlicher
Behinderung ab der Geburt bis zum Eintritt in den Kindergarten erhalten.
Sinnesbeeintrachtigten Kindern wurde diese Hilfe bis zum Schuleintritt ge-
wihrt.

Frihforderungsleistungen boten einerseits Ambulatorien und andererseits
sogenannte Frihforderstellen an, wobei in beiden Einrichtungen die Behand-
lung entweder in der Ambulanz des Leistungstragers oder mobil am Wohnort
des Kindes erfolgte. Ziel war es jedenfalls, Frithférderung in Niederdsterreich
regional und flichendeckend anzubieten.

Ambulatorien verrechneten vierteljahrlich mit dem Land NO. Dabei zahlte
das Land NO den gleichen Pauschalbetrag, den die Krankenkassentriger fiir
die erbrachte Leistung vierteljahrlich pauschal mit den Ambulatorien abrech-
neten. Fithrten die Ambulatorien mobile Leistungen durch, so ersetzte das
Land NO dem Ambulatorium die Fahrtkosten auf Basis genau vorgegebener
Abrechnungsmodalitaten. Die Leistung selbst war mit dem vierteljahrlichen
Pauschalsatz abgegolten. Insgesamt boten sechs Trager an elf Standorten
Frithférderungsleistungen an.

Die Qualitatssicherung der erbrachten Leistungen oblag den Krankenkassen-
tragern. Die Ambulatorien unterlagen der Aufsicht der Abteilung Sanitats-
und Krankenanstaltenrecht GS4.

Friihforderstellen betrieben in Niederésterreich das NO Hilfswerk und die
NO Lebenshilfe an sechs Standorten. Fiir die Abwicklung der Frithforderung
in Fruhforderstellen erlief} die Abteilung Soziales GS5 im Jahr 2010 Férde-
rungsrichtlinien, die alle wesentlichen Fakten inklusive Férderungssitze und
Kostenbeitragsregelungen enthielten. Abgerechnet wurde je nach erbrachter
Frihfordereinheit (im Jahr 2015 86,87 Euro). Von den Eltern war pro Einheit
ein Beitrag von 15,00 Euro zu leisten.

Im Jahr 2015 nahmen 495 Kinder Frithférderungsmafinahmen in
Anspruch. Das Land NO gab dafiir 722.600,25 Euro aus.

Eine Einrichtung ohne Ambulatorienstatus erbrachte Leistungen, die jenen
der Ambulatorien bzw. Frihforderstellen vergleichbar war. Laut Vereinbarung
zwischen der Einrichtung und dem Land NO aus dem Jahr 2004 wurden die
erbrachten Leistungen fur Diagnostik, Therapien und begleitende Beratung
pauschal abgegolten. Die immer wieder erhéhte Pauschale betrug 171.622,30
Euro im Jahr 2015. Damit wurden mehr als 50 Prozent der Gesamteinnahmen
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der Einrichtung finanziert. Als Verwendungsnachweis der Pauschalférderung
wurden von der Abteilung Soziales GS5 die Personalkosten anerkannt. Eine
fachliche Uberpriifung der erbrachten Leistungen und deren Qualitit sowie
der Angemessenheit der Hohe der Pauschalférderung durch die Abteilung
Soziales GS5 fand nicht statt.

Der Standort war laut Abteilung Soziales GS5 notwendig, weil das nichstgele-
gene Ambulatorium Wien Strebersdorf total tiberlastet und das nichste derar-
tige Angebot in Niederosterreich sich erst in einer Entfernung von rund
60 Kilometer befand.

Ergebnis 7

Bei der dargestellten Einrichtung waren durch die Abteilung Soziales
GS5 die erbrachten Leistungen und deren Qualitit sowie die Angemes-
senheit der Hohe der Pauschalférderung zu priifen.

Stellungnahme der NO Landesregierung:

Von der Abteilung Soziales wurde bereits eine Priifung Vorort in der Einrichtung
durchgefiihrt. Diese ergab, dass eine Fiithrung dieser Einrichtung als Ambulatorium
aus rechtlichen und organisatorischen Griinden nicht moglich ist. Nach abschlie-
RBender Gesamtbewertung der Leistungen der Einrichtung wird eine entsprechende
Anpassung des bestehenden Vertrages gepriift und vorbereitet.

Auflerung des Landesrechnungshofs Niederésterreich:

Die Stellungnahme wurde zur Kenntnis genommen.

Aufderdem erkannte der Landesrechnungshof ein Einsparungspoten-
tial fiitr das Land NO, wenn die genannte Einrichtung in der Betriebs-
form eines selbstindigen Ambulatoriums gefiithrt wird, weil damit ein
Teil der Kosten von den Krankenkassen zu tragen war.

Erziehung und Schulbildung

Die Hilfe zur Erziehung und Schulbildung sollte Kinder und Jugendliche mit
Behinderung oder psychischer Beeintrachtigung in die Lage versetzen, eine
Erziehung und Schulausbildung zu erhalten.

Wenn mit der Mafnahme auch eine teilstationire oder stationire Unterbrin-
gung notwendigerweise verbunden war und eine Transportméglichkeit fehlte,
so umfasste die Hilfe auch die Fahrtkosten.
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Schulpflichtigen Kindern, die auf Grund ihrer Beeintrichtigung die Schule
nicht besuchen durften, konnte Hilfe in Form von Zuschiissen zum Hausun-
terricht bewilligt werden. Im Jahr 2015 betraf das 29 Kinder.

Fir die Hilfe zur Erziehung und Schulbildung standen acht Einrichtungen zur
stationdren und teilstationiren Betreuung und Forderung zur Verfigung,
davon drei fir Sinnesbeeintrachtigungen mit Standort Wien.

Im Jahr 2015 umfasste die Hilfe zur Erziehung und Schulbildung ins-
gesamt 228 Kinder und Jugendliche und Ausgaben von insgesamt
6.092.894,75 Euro.

Darstellung der Einnahmen und Ausgaben

Grafisch dargestellt entwickelten sich die Ausgaben bzw. Einnahmen fir die
Frihforderung, Erziehung und Schulbildung in den Jahren 2008 bis 2017 (bei
den Jahren 2016 und 2017 handelte es sich um Voranschlagswerte) wie folgt:

Abbildung 4: Entwicklung Hilfe zur Friihféorderung, Erziehung und
Schulbildung 2008 - 2017

Hilfe zur Friihforderung, Erziehung und
Schulbildung 2008 - 2017
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Der starke Abfall von 2010 auf 2011 war auf die teilweise Verlagerung von
Ausgaben und Einnahmen zu dem Bereich Hilfe zur beruflichen Eingliederung
zuriickzufithren.
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Seither war die Entwicklung der Ausgaben und Einnahmen fiir Frithférderung,
Erziehung und Schulbildung bis zum Jahr 2015 ruckliufig. Die Ausgaben
reduzierten sich um 0,53 Millionen Euro und die Einnahmen um 0,39 Millio-
nen Euro. Das entsprach 7,2 Prozent bei den Ausgaben bzw. 30,4 Prozent bei
den Einnahmen.

5.9 Hilfe zur beruflichen Eingliederung
Die Hilfe zur beruflichen Eingliederung umfasste Zuschiisse zu den Kosten:

* fir die Berufsorientierung (Abklarung fiur welche Tatigkeiten eine Person
auf Grund ihrer Behinderung oder Beeintrichtigung am ehesten geeignet
war, indem sie zu verschiedenen Beschiftigungen in einer entsprechenden
Einrichtung herangezogen wurde)

= fur die berufliche Ausbildung sowie fiir ein allfalliges Arbeitstraining (Hin-
fihren zu einer erforderlichen Arbeitshaltung, Aneignung bestimmter Fi-
higkeiten)

* fir die Umschulung und Weiterbildung (Lehre, berufsorientierter Schulbe-
such, Teilnahme an Lehrgingen, Einschulung am konkreten Arbeitsplatz)

* fur die Erprobung am Arbeitsplatz (Beratung, Unterstiitzung und Motiva-
tion durch Fachkrifte am Arbeitsplatz)

Auf diese Hilfemafinahme bestand ein Rechtsanspruch. Entscheidungen
dartiber oblagen der Abteilung Soziales GS5. War mit der Hilfe zur beruflichen
Eingliederung auch eine teilstationire oder stationire Unterbringung not-
wendigerweise verbunden und stand keine Transportmoglichkeit zur Verfu-
gung, so umfasste die Hilfe auch die Fahrtkosten.

Die Einnahmen und Ausgaben fur die Hilfe zur beruflichen Eingliederung
entwickelten sich in den Jahren 2008 bis 2017 (bei den Jahren 2016 und
2017 handelte es sich um Voranschlagswerte) wie folgt:
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Abbildung 5: Entwicklung Hilfe zur beruflichen Eingliederung 2008 -
2017
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Berufliche Eingliederung wurde ausschliefflich in Tagesstitten angeboten,
wobei sich einzelne Standorte auf besondere Klientenerfordernisse speziali-
siert hatten.

Der starke Anstieg der Ausgaben von 2010 auf 2011 korrelierte unter ande-
rem mit der Anzahl der Hilfeempfinger, die sich von 245 auf 275 erhéhte.

Im Jahr 2015 standen insgesamt 274 Ausbildungsplitze fir Mafinahmen zur
beruflichen Eingliederung zur Verfiigung. Die Ausgaben betrugen rund
4,58 Millionen Euro und die Einnahmen rund 1,09 Millionen Euro, wobei die
Einnahmen seit dem Jahr 2008 zuriickgingen und sich das Verhiltnis von
Einnahmen und Ausgaben mit dem Anstieg der Ausgaben zunehmend ver-
schlechterte. Im Jahr 2015 deckten die Einnahmen nur noch 22,7 Prozent der
Ausgaben ab. Im Jahr 2008 war noch eine Deckung von rund 92 Prozent
gegeben.
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5.10 Hilfe durch geschiitzte Arbeit

Hilfe durch geschiitzte Arbeit bestand in allen Mafinahmen, die erforderlich
waren, damit Menschen mit Behinderung oder psychischer Beeintriachtigung
auf dem Arbeitsmarkt mit Erfolg mit anderen Arbeitnehmern konkurrieren
konnten. Ziel war die Integration ins Berufsleben und die Absicherung des
Dienstverhaltnisses.

Nach der Besonderheit des Falls erfolgte die Hilfeleistung auf der Grundlage
des Privatrechts auf einem geschiitzten Arbeitsplatz oder in einem integrati-
ven Betrieb.

Geschiitzte Arbeitsplitze

Geschutzte Arbeitsplatze waren Arbeitsstellen fiir Arbeitnehmer mit besonde-
ren Bedurfnissen in Betrieben mit anderen Arbeitnehmern. Die Hilfe auf
einem geschitzten Arbeitsplatz bestand darin, dass entweder mit Hilfe eines
Landeszuschusses fiir einen Arbeitsplatz besondere Arbeitsbedingungen
geschaffen wurden, durch die die Arbeitnehmer in die Lage versetzt wurden,
eine ausreicheichende Arbeitsleistung zu erbringen, oder dem Arbeitgeber die
Minderleistung teilweise abgegolten wurde.

Die Zuschiisse des Landes NO fiir geschiitzte Arbeitsplitze wurden von den
Bezirksverwaltungsbehérden auf Basis von Fachgutachten, in denen die Leis-
tungsminderung ermittelt wurde, berechnet und auch ausgezahlt. Bei gesi-
cherten Dienstverhiltnissen erfolgte die Auszahlung monatlich, bei allen
anderen Fillen vierteljahrlich im Nachhinein. Ab einer Leistungsminderung
tber 15 Prozent wurden Zuschiisse zuerkannt. Die Zuschusshéhe war mit
maximal 50 Prozent der Bruttolohnkosten begrenzt. Den Bezirksverwal-
tungsbehorden kam auch eine Kontrollfunktion tber die Zielerreichung,
Angemessenheit und Richtigkeit der Hilfeleistung zu.

Die Lohnkostenzuschiisse wie auch die Einstellbeihilfen fiir begiinstigte Be-
hinderte nach dem Behinderteneinstellungsgesetz wurden im Regelfall vom
Bundessozialamt abgewickelt und auch vom Bund getragen. Ausgenommen
waren Lohnkostenzuschiisse fiir Dienstnehmer von integrativen Betrieben,
Geschutzten Werkstatten, Klienten in Einrichtungen zur Beschiftigung oder
Qualifizierung von behinderten Menschen sowie Mitarbeiter in Dienststellen
der Liander. Hier finanzierte das Land NO nach wie vor mit.
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Integrative Betriebe

Integrative Betriebe waren Einrichtungen zur Bereitstellung von Arbeitsplat-
zen fiir Menschen mit besonderen Bediirfnissen (ehemals Geschiitzte Werk-
stitten). In Niederdsterreich gab es zwei Betreiber derartiger Einrichtungen,
einen in St. Pélten (mit einer Fertigungsauenstelle in Gmiind) und einen in
Wiener Neustadt.

Zufolge der mit den Betreibern abgeschlossenen Vereinbarungen forderte das
Land NO far den Standort St. Pélten maximal 314 Arbeitsplitze
(7.231,00 Euro je Arbeitsplatz 2015) und fir jenen in Wiener Neustadt maxi-
mal 95 Arbeitsplatze (9.277,00 Euro je Arbeitsplatz 2015). Das Land NO
verkntpfte seine Hilfeleistung mit einer gleichzeitigen Pauschalférderung
durch den beim Bundesministerium fiir Soziales, Arbeit und Konsumenten-
schutz eingerichteten Ausgleichstaxfonds.

Die Entscheidungen tber die Hilfe durch geschiitzte Arbeit in Integrativen
Betrieben lag im Zustandigkeitsbereich der Abteilung Soziales GS5.

Im Jahr 2015 schopften beide Integrativen Betriebe die vereinbarten
Kontingente voll aus. Insgesamt iiberwies das Land NO fiir 409 Voll-
zeitiquivalente 3.151.849,00 Euro an Unterstiitzung.

Dazu war zu bemerken, dass im November 2015 der Ausgleichstaxenfonds-
Beirat eine aus Mitteln des Ausgleichstaxenfonds finanzierte Studie in Auftrag
gegeben hatte. Ziel der Studie war, die Integrativen Betriebe im Hinblick auf
sich verindernde Rahmenbedingungen weiterzuentwickeln und einen effi-
zienten und effektiven Mitteleinsatz zu gewihrleisten.

Darstellung der Ausgaben fiir die geschiitzte Arbeit

Grafisch dargestellt entwickelten sich die Ausgaben fur die geschiitzten Ar-
beitsplatze und die Integrativen Betriebe 2008 bis 2017 (bei den Jahren 2016
und 2017 handelte es sich um Voranschlagswerte) wie folgt:
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Abbildung 6: Entwicklung der Ausgaben fiir die Hilfe durch geschiitzte
Arbeit 2008 - 2017
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Auch die Entwicklung der Ausgaben fur Hilfen durch geschutzte Arbeit wies
nach einem Riickgang im Jahr 2014 insgesamt einen steigenden Mittelbedarf
auf.

5.11 Hilfe zur sozialen Eingliederung

Die Hilfe zur sozialen Eingliederung umfasste alle Mafinahmen, die geeignet
waren, Menschen mit besonderen Bediirfnissen in die Lage zu versetzen, ihre
Fahigkeiten zu entwickeln und zu erhalten und ihnen ein erfiilltes Leben in
der Gesellschaft zu erméglichen.

Die Mafinahmen bestanden in der aktivierenden Betreuung und Unterbrin-
gung in teilstationidren und stationiren Einrichtungen. Sie umfasste auch
Geldleistungen nach § 11 Abs 2 NO Mindestsicherungsgesetz in stationiren
Einrichtungen (im Jahr 2015 67,33 Euro monatlich) sowie die Fahrtkosten im
Sinn des § 27 Abs 3 NO Sozialhilfegesetz 2000.
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Auf diese Hilfe bestand ein Rechtsanspruch, tber den die Abteilung Soziales
GS5 mit Bescheid entschied. Sie war nur so lange zu gewihren wie eine Ver-
besserung und Erhaltung der selbstindigen Alltags- und Lebensgestaltung des
Menschen mit besonderen Bediirfnissen zu erwarten war.

Die Einnahmen und Ausgaben der Hilfe zur sozialen Eingliederung entwickel-
ten sich in den Jahren 2008 bis 2017 (2016 und 2017 handelte es sich um
Voranschlagswerte) wie folgt:

Abbildung 7: Entwicklung Hilfe zur sozialen Eingliederung 2008 -
2017
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Die Entwicklung der Ausgaben fiir die Hilfe zur sozialen Eingliederung zeigte
ebenfalls einen stetig steigenden Mittelbedarf von 2008 mit 102,2 Millionen
Euro auf 163,1 Millionen Euro im Jahr 2015 (59,6 Prozent). Die Einnahmen
stiegen in diesem Zeitraum von 17,1 Millionen Euro auf 24,1 Millionen Euro
im Jahr 2015 (40,3 Prozent). Die Einnahmen deckten 2015 nur 14,7 Prozent
der Ausgaben ab.

Fur das Jahr 2017 wurden dafiir Ausgaben von 177,6 Millionen Euro und
Einnahmen von 25,6 Millionen Euro veranschlagt.
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5.12 Hilfe zur sozialen Betreuung und Pflege

Die Hilfe zur sozialen Betreuung und Pflege umfasste alle Mafinahmen, die
geeignet waren, den nicht mehr verbesserungsfihigen Entwicklungsstatus
eines Menschen mit schweren kérperlichen, psychischen, geistigen oder im
Bereich der Sinne liegenden Beeintrichtigungen zu stabilisieren, um den
Verlust von persénlichen Fihigkeiten entgegenzuwirken.

Die Mafinahme bestand in der Betreuung, Unterbringung und Pflege in teil-
stationdren und stationaren Einrichtungen und umfasste auch Geldleistungen
nach dem NO Mindestsicherungsgesetz (§ 11 Abs 2) in stationiren Einrich-
tungen in Hoéhe von 67,33 Euro monatlich im Jahr 2015 sowie die Fahrtkos-
ten im Sinn des NO Sozialhilfegesetzes 2000 (§ 27 Abs 3).

Auf die Hilfe bestand ein Rechtsanspruch, tiber den die Abteilung Soziales GS5
mit Bescheid entschied.

In den vergangenen Jahren entwickelten sich die Einnahmen und Ausgaben
(bei den Jahren 2016 und 2017 handelte es sich um Voranschlagswerte) fir
die Hilfe zur sozialen Betreuung und Pflege wie folgt:

Abbildung 8: Entwicklung Hilfe zur sozialen Betreuung und Pflege
2008 - 2017
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Die Entwicklung der Ausgaben fiir die Hilfe zur sozialen Betreuung und Pflege
wies nach einen sprunghaften Anstieg von 2008 auf 2011 eine unsteten Ver-
lauf auf, wobei im Jahr 2015 ein leichter Riickgang gegentber den beiden
Vorjahren zu verzeichnen war. Die Einnahmen stiegen kontinuierlich von
1,4 Millionen Euro auf 2,6 Millionen Euro, bedeckten damit jedoch nur
18,6 Prozent der Ausgaben im Jahr 2015.

Fir das Jahr 2017 wurden Ausgaben von 15 Millionen Euro und Einnahmen
von 2,8 Millionen Euro veranschlagt.

5.13 Personliche Hilfe

Die personliche Hilfe umfasste mehrere Mafinahmen, die zum grofiten Teil
von der Abteilung Soziales Abteilung Soziales GS5 und zu einem geringen Teil
von den Bezirksverwaltungsbehérden abgewickelt wurden (im Jahr 2015 in
Summe nur 10.866,52 Euro). Die persénliche Hilfe umfasste alle sachlich
erforderlich Zuschiisse, die in keiner anderen Hilfemafinahme erfasst waren.
Da darauf kein Rechtsanspruch bestand, leistete das Land NO die persénliche
Hilfe als Trager von Privatrechten. Dazu zihlten

= spezielle therapeutische Dienste, Mafnahmen der Heilbehandlung, fiir die
kein anderer Leistungsanspruch gegeben war, spezielle Dienste fiir sinnes-
beeintrichtigte Menschen, zB Gebardendolmetsch und zu sozialpadagogi-
schen Diensten, zB heilpidagogisches Voltigieren

* familienentlastende Kurzzeitbetreuung in Einrichtungen, Freizeitangebote
und Mafinahmen zur Tagesstrukturierung fir Menschen mit intellektueller
Behinderung oder psychischer Beeintrachtigung

* Arbeitsassistenz und Projekte zur Begleitung von lingerfristig beeintrach-
tigten Menschen mit besonderer sozialer Betreuung

* Fahrtkosten, die nicht in Verbindung mit einer Manahme nach dem NO
Sozialhilfegesetz 2000 standen

= die Anstellung von pflegerischen Hilfskriften in Schulen an Gemeinden
* die Ubernahme von Lohnkosten fiir Fachbetreuer in basalen Klassen und
= Psychosoziale Dienste fiir psychisch beeintrachtigte Menschen

Die Inanspruchnahme dieser Hilfen konnte von einer zumutbaren Beitrags-
leistung des Hilfeempfingers und seiner unterhaltspflichtigen Angehérigen
abhingig gemacht werden.

Insgesamt entwickelten sich die Ausgaben und Einnahmen fir die persénliche
Hilfe (bei den Jahren 2016 und 2017 handelte es sich um Voranschlagswerte)
wie folgt:
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Abbildung 9: Entwicklung Personliche Hilfe 2008 - 2017
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Die Entwicklung der Ausgaben fiir die persénliche Hilfe zeigte einen anstei-
genden Verlauf, wobei sich die Einnahmen von 2008 bis 2015 zwischen rund
72.000 Euro und 120.000 Euro bewegten und sich in der Abbildung daher
nicht aussagekriftig darstellen liefen.

Die Gesamtausgaben fur personliche Hilfe betrugen im Jahr 2015 rund
35,1 Millionen Euro. Darunter fielen rund 0,60 Millionen Euro fiir Arbeitsas-
sistenz und Beschiftigungsprojekte, 3,1 Millionen Euro fiir Fahrtkostenzu-
schusse, 0,57 Millionen Euro fur pflegerische Hilfskrafte an Pflichtschulen,
2,08 Millionen Euro fiir persénliche Assistenz und 12,95 Millionen Euro auf
die Psychosozialen Dienste.

Diese Hilfen werden im Folgenden naher dargestellt.

Arbeitsassistenz und Beschiftigungsprojekte

Ein Schwerpunkt der Arbeitsassistenz lag in der Begleitung der beruflichen
Erstintegration von Menschen mit Behinderungen. Die Dienstleistung Ar-
beitsassistenz reichte von der gemeinsam mit den Klientinnen und Klienten
vorgenommenen Situationsanalyse und Einschitzung zu den individuellen
beruflichen Moglichkeiten, iiber die Begleitung der Arbeitssuche bis hin zu
einer Unterstiitzung in der Anfangsphase eines Dienstverhiltnisses. Eine
zweite zentrale Funktion der Arbeitsassistenz war die Krisenintervention zur
Sicherung eines gefihrdeten Arbeitsplatzes.
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Die Kosten der Mafinahmen trugen das Sozialministeriumservice (88 Prozent)
und das Land NO (12 Prozent). Im Jahr 2015 gab das Land NO dafiir
601.499,99 Euro aus.

Schwerpunkt der Beschaftigungsprojekte war es, Personen mit besonderen
Bediirfnissen durch Arbeitserprobung, Transitarbeitsplitze oder Anlehre in
den Arbeitsmarkt zu integrieren. Fiir jene, die sich auf Grund ihrer personli-
chen Bediirfnisse noch nicht in den Arbeitsmarkt integrieren konnten, sollte
durch die Schaffung einer Tagesstruktur die Lebensqualitat und Selbstindig-
keit verbessert werden.

Die Finanzierung der Projekte erfolgte durch das Land NO (im Durchschnitt
30 Prozent Férderung) und durch das Sozialministeriumservice sowie durch
das Arbeitsmarktservice.

Forderung des Vereins 0>Handicap

Der Verein 0>Handicap wurde im Juli 2001 zur Beschiftigung und Ausbildung
von Menschen mit besonderen Bedirfnissen gegrindet. In den vergangenen
Jahren erhielt der Verein Landesmittel fir drei Projekte:

Qualifizierung fiir den NO Landesdienst

Die Projektteilnehmenden (Menschen mit besonderen Beduirfnissen) wurden
an eine Landesdienststelle verliehen, um sie direkt an einer Dienststelle durch
ytraining on the job“ fur den NO Landesdienst vorzubereiten. Ziel war die
Ubernahme durch das Land NO im Anschluss an die Projektphase.

Die Finanzierung erfolgte ausschliefdlich aus Landesmitteln.
Gemeinniitzige Beschiftigungsprojekte

Im Rahmen einer gemeinniitzigen Arbeitskraftetiberlassung wurden die Pro-
jektteilnehmer beim Verein befristet angestellt und in 6ffentlichen Einrich-
tungen, Vereinen und Betrieben in der freien Wirtschaft beschaftigt. Ziel war,
eine direkte Anstellung zu erreichen.

Die Finanzierung dieser Mafinahme erfolgte durch das Land NO (rund
14 Prozent) und durch das Sozialministeriumservice (rund 86 Prozent).

Projekt basale Forderung

Die Unterstitzung von basalen Forderklassen (eine Schulform fur mehrfach
behinderte, pflegeabhingige Kinder und Jugendliche im Regelschulsystem)
war derart geregelt, dass das Land NO dem Verein ,,0>Handicap“ die Lohnkos-
ten fiir die Fachbetreuerinnen und Fachbetreuer ersetzte, die der Verein
anstellte. Fur die Mafnahme lag eine Richtlinie der Abteilung Soziales GS5
vor, die alle wesentlichen Rahmenbedingungen regelte und als iibergeordnetes
Ziel die Steigerung des Wohlbefindens und sinnhafte Weiterentwicklung des
Kindes enthielt.
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Das Land NO forderte im Jahr 2015 pro Fachbetreuer 24.000,00 Euro
an Lohnkosten. Im Jahr 2015 beschiftigte der Verein zehn Fachbe-
treuerinnen.

In den vergangenen Jahren erhielt der Verein immer wieder Férderungen fir
diese drei Projekte. Im Jahr 2015 erhielt der Verein insgesamt
1.152.711,00 Euro (Beschluss der NO Landesregierung vom 24. Februar
2015). Die Abrechnung der Férderungsmittel erfolgte anhand der Gehaltskon-
ten des Vereins.

Der Landesrechnungshof vermisste eine Evaluierung dieser Projekte. Er emp-
fahl daher, die aus Landesmitteln geférderten Projekte und insbesondere die
Wirkung der gewahrten Foérderungen zu evaluieren bzw. eine solche Evaluie-
rung vom Verein einzufordern.

Ergebnis 8

Die Abteilung Soziales GS5 soll die Projekte des Vereins ,,0> Handicap“
und insbesondere die Wirkung der gewidhrten Forderungen evaluieren
bzw. eine solche Evaluierung vom Verein einfordern.

Stellungnahme der NO Landesregierung:

Seitens der Abteilung Soziales wird eine entsprechende Evaluierung des Vereins
,0>Handicap“ gepriift und vorbereitet.

Auflerung des Landesrechnungshofs Niederésterreich:

Die Stellungnahme wurde zur Kenntnis genommen.

Zuschiisse zu Fahrtkosten

Im Bereich der persénlichen Hilfe handelte es sich um Zuschiisse zu jenen
Fahrtkosten, die nicht in Verbindung mit einer anderen Hilfemafinahme nach
dem NO Sozialhilfegesetz entstanden.

Davon waren die Fahrtkostenzuschiisse zu unterscheiden, die gewihrt wur-
den, wenn mit einer Hilfe durch Heilbehandlung, Hilfe zur Frihférderung,
Erziehung und Schulbildung, Hilfe zur beruflichen Eingliederung, Hilfe zur
sozialen Eingliederung oder Hilfe zur sozialen Betreuung und Pflege auch eine
Unterbringung oder eine Betreuung in stationidren und teilstationdren Ein-
richtungen verbunden war. Fiir diese Fille regelte die NO Fahrtkostenzu-
schussverordnung die Anspruchsvoraussetzungen und das Ausmafd des jewei-
ligen Kostenzuschusses.
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Im Jahr 2015 gewihrte das Land NO fiir 934 Einzeltransporte und fiir 350
Teilnehmende an Gemeinschaftstransporten Fahrtkostenzuschiisse. Insge-
samt wurden 1.284 Transporte gefordert. Dafir betrugen die Ausgaben
2.065.551,24 Euro.

Die Gesamtausgaben fur die Fahrtkosten (Personliche Hilfe und jene fur die
einzelnen Hilfemafinahmen) entwickelten sich in den Jahren 2008 bis 2015
wie folgt:

Abbildung 10: Entwicklung der Fahrkostenzuschiisse 2008 - 2015
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Die Fahrtkostenzuschiisse wiesen eine riicklaufige Entwicklung auf. Die Ge-
samtausgaben lagen im Jahr 2015 mit rund 3,1 Millionen Euro unter den
Gesamtausgaben des Jahres 2008 von rund 3,4 Millionen Euro.

Zuschiisse fiir pflegerische Hilfskriafte in Schulen

Nach dem Pflichtschulgesetz fiel die Anstellung und Entlohnung von pflegeri-
schen Hilfskriften in Schulen in die Zustandigkeit der Gemeinden.

Das Land NO forderte ein Drittel der Kosten, die bei den Gemeinden fiir die
Anstellung von pflegerischen Hilfskriften in Schulen anfielen. Die Berech-
nungsbasis bildete der maximale Zuschuss fur 20 Wochenstunden von
3.780,00 Euro. Fir diese Forderung, die das NO Sozialhilfegesetz 2000 in
seiner demonstrativen Aufzihlung der persénlichen Hilfen nicht anfiihrte,
lagen keine Richtlinien vor.
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Die Unterstitzung der Gemeinden beruhte auf einer Zusage des damals zu-
stindigen Mitglieds der NO Landesregierung im Jahr 1992 (Schriftverkehr
zwischen Regierungsmitglied, der Fachabteilung des Amtes der NO Landesre-
gierung und einem Gemeindevertreterverband).

Der Landesrechnungshof wies auf den Grundsatz der Subsidiaritit hin, wo-
nach Hilfen nur so weit zu leisten waren, als der jeweilige Bedarf nicht durch
eigene Mittel oder durch Leistungen Dritter tatsichlich gedeckt wird. Damit
waren diese Zuschiisse aus dem Sozialhilfebudget nicht vereinbar. Der Lan-
desrechnungshof empfahl daher deren Einstellung.

Ergebnis 9

Die Zuschiisse fiir die Anstellung von pflegerischen Hilfskriften in
Pflichtschulen aus dem Sozialhilfebudget des Landes NO waren im
Hinblick auf den verankerten Grundsatz der Subsidiaritit einzustel-
len.

Stellungnahme der NO Landesregierung:

Eine Priifung der weiteren Vorgehensweise wird erfolgen.

Gegendiufderung des Landesrechnungshofs Niederdosterreich:

Aufgrund der eindeutigen Rechtslage sind die Zuschiisse einzustellen.
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Die Gesamtkosten hierfiir stellten sich in den vergangenen Jahren wie folgt

dar:

Tabelle 6: Zuschiisse an Gemeinden fiir die Anstellung von pflegeri-

schen Hilfskraften in Pflichtschulen

Schuljahr Anzahl unterstiitzte  Zuschiisse (Kostener-
Gemeinden satz) des Landes
2008/2009 52 478.223,74
2009/2010 60 537.575,00
2010/2011 55 556.335,00
2011/2012 52 580.227,74
2012/2013 54 614.275,00
2013/2014 52 497.865,00
2014/2015 62 572.383,00
2015/2016 62 573.627,00

Im Schuljahr 2008/2009 betrugen die jahrlichen Zuschiisse durchschnittlich
rund 9.196,00 Euro. Im Schuljahr 2015/2016 betrug der durchschnittliche
Zuschuss pro unterstiitzter Gemeinde rund 9.252,00 Euro.

Personliche Assistenz

Unter personlicher Assistenz war jede Art von Hilfe zu verstehen, die Men-
schen mit Behinderung in die Lage versetzte, ihr Leben selbst bestimmt und
in grofitmoglicher Unabhangigkeit gestalten zu kénnen. Sie umfasste alle
Bereiche des taglichen Lebens, in denen Menschen auf Grund ihrer Beein-
trichtigung Unterstitzung benétigten.

Betraf die Personliche Assistenz das Berufsumfeld, lag die Zust4dndigkeit beim
Bund.

Im Privatbereich gewahrte das Land NO ohne Rechtsanspruch Unterstiitzung
fur personliche Hilfe. Voraussetzung war, dass die antragstellende Person
korperbehindert und im erwerbsfihigen Alter war, mindestens Pflegegeld der
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Pflegegeldstufe finf bezog und in der eigenen Wohnung oder in einer Haus-
haltsgemeinschaft wohnte.

Den Assistenzbedarf erhob eine Fachkraft fiir Sozialarbeit, die die personli-
chen Verhiltnisse und das soziale Umfeld des Antragstellers zu berticksichti-
gen hatte.

Das Land NO leistete einen Zuschuss zu den Kosten der personlichen
Assistenz, der im Jahr 2015 durchschnittlich rund 25.130,00 Euro pro
Person betrug. Im Jahr 2015 erhielten 83 Personen Zuschiisse von
insgesamt 2.085.700,18 Euro fiir personliche Assistenz.

Clubs

Im Rahmen der persénlichen Hilfe finanzierte das Land NO auch das Angebot
der Clubs fiir psychisch beeintrichtigte Menschen.

Unter Clubs waren niederschwellige Einrichtungen zu verstehen, die in Rdum-
lichkeiten mit einer Offnungszeit von wochentlich mindestens 20 Stunden
verschiedene Leistungen anboten, die der Férderung der sozialen Beziehun-
gen dienten und Méglichkeiten zur sinnstiftenden Freizeitgestaltung schufen.

Nahere Ausfihrungen zur Organisation, Betrieb und Fithrung von Clubs
enthielten die ,Richtlinien fiir Menschen mit psychischen Beeintrichtigun-
gen®.

Die Finanzierung seitens des Landes NO erfolgte durch eine jihrliche Pau-
schale, deren Hohe von der Zahl der Besucher pro Offnungstag im Jahres-
durchschnitt abhangig war. Fir 2017 betrug die grofie Clubpauschale (mehr
als acht Besucher, mindestens zwei Betreuende) 101.675,64 Euro und die

kleine (zumindest funf bis acht Besucher, mindestens ein Betreuender)
65.890,41 Euro.

6. Psychosoziale Dienste

Das Angebot des Psychosozialen Dienstes richtete sich an psychisch erkrank-
te, volljahrige Personen und deren Angehérige, wobei die Kernzielgruppe
schwerkranke Menschen mit komplexem Unterstiitzungsbedarf darstellte.

Ziel des Psychosozialen Dienstes war es, die Lebensqualitat der Betroffenen zu
verbessern, die Integration psychisch kranker Menschen in ihrem sozialen
Umfeld zu erméglichen und stationire Unterbringungen so weit als moglich
zu vermeiden. Dabei kam ihm an den Nahtstellen zum niedergelassenen
Bereich, den Abteilungen in den NO Landeskliniken, den Betreuungsstationen
und Betreuungszentren in den Pflegeheimen und den weiteren komplementi-
ren Diensten und Einrichtungen eine zentrale Verantwortung zu.
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Das Land NO hatte mit der Durchfithrung des Psychosozialen Dienstes die
beiden Rechtstriger Caritas der Di6zese St. Pélten und Psychosoziale Zentren
GmbH beauftragt.

In der nachstehenden Tabelle wurden die wesentlichen Leistungsdaten der
Jahresberichte 2014 und 2015 der beiden Trager dargestellt:

Leistungsart PSZ GmbH Caritas St.Polten
Jahr 2014 2015 2014 2015

Anzahl betreute Personen 3.727 3.929 3.156 2.878
Verbindungsdienst (Anzahl kontaktierte 892 851 406 484
Hausbesuche und Aufienkontakte 11.018 11.384 11.939 11.404
Anzahl durchgefithrter Assessments 64 86 56 112
Durchschnittlicher Stundenaufwand je 5.8 47 8,0 5.0
Assessment

Intensive Case Management Fille 131 156 99 113
Fahrtdienst, Anzahl der Fahrten 3.712 5.065 4.324 3.633
Ausgaben fiir Fahrtendienst in Euro 42.736,94 58.483,00 80.223,22 81.587,00

Der Landesrechnungshof hatte in seinem Bericht 16/2012 uber ,Grundlagen
der psychiatrischen Versorgung in Niederosterreich® unter anderem eine
Evaluierung der Effektivitit und Effizienz des damals im Vollausbau befindli-
chen Psychosozialen Dienstes empfohlen.

Nunmebhr stellte er fest, dass die Trager die von der Abteilung Soziales GS5
eingeforderten Daten und die darauf basierenden Abrechnungen vorgelegt
hatten. Die Jahresberichte der Trager enthielten zwar ansatzweise Aussagen
uber die Zielerreichung bzw. iiber die Wirkung der angebotenen Leistungen.

Die von der NO Landesregierung zugesagte umfassende Evaluierung der
Zielerreichung und der Wirkungen aller Leistungen des Psychosozialen Diens-
tes lag damit jedoch nicht vor.

Die Finanzierung des Psychosozialen Dienstes erfolgte nach einem Normkos-
tenmodell. Der Vollausbau sollte mit Ende 2014 erreicht sein. Die Abteilung
Soziales GS5 rechnete mit Erreichen der vorgesehenen personellen und raum-
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lichen Strukturen mit einem Jahresbudget von rund 14.764.329,00 Euro fur
2015.

Tatsichlich erhielten die beiden Trager auf Grund ihrer Abrechnungen fur
2015 insgesamt 12.954.668,34 Euro. Dies war zum Teil auf geringere Sach-
kosten, aber im Wesentlichen darauf zurickzufihren, dass ein Triger die
vorgesehenen Vollzeitiquivalente an Arzten nicht besetzen konnte. Statt der
vorgesehenen 13,29 Vollzeitiquivalente konnten nur 7,14 Vollzeitiquivalente
besetzt werden, was einem Wert von 53,7 Prozent entsprach. Damit war der
Vollausbau nicht erreicht.

Die folgende Abbildung zeigt die Entwicklung der Landesmittel fiir den Psy-
chosozialen Dienst:

Abbildung 11: Landesmittel fiir die Psychosozialen Dienste 2008 -
2015

Landesmittel fir die Psychosozialen
Dienste 2008 - 2015

14.000.000
12.000.000
10.000.000

8.000.000
6.000.000 - = Landesmittel

4.000.000
2.000.000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Der Landesrechnungshof wies darauf hin, dass der wachsende Mittelbedarf
mit dem Vollausbau des Psychosozialen Dienstes nach der Besetzung der
offenen Arztestellen noch weiter steigen wird.

Im Voranschlag 2017 waren fiir die beiden Triger der psychosozialen Dienste
insgesamt 15,2 Millionen Euro veranschlagt.

Die Vereinbarung mit den Trigern des Psychosozialen Dienstes riumte dem
Land NO eine umfassende Priifbefugnis ein. Demnach war das Land NO
berechtigt, die Qualitit und die Wirtschaftlichkeit der vereinbarten Leistun-
gen selbst oder durch externe Sachverstindige in geeigneter Form zu priifen.
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Diese Priifbefugnis wurde von der Abteilung Soziales GS5 nicht wahrgenom-
men.

In Anbetracht der hohen jihrlichen Férdersummen fir den Psychosozialen
Dienst empfahl der Landesrechnungshof, die Wirtschaftlichkeit und Wirk-
samkeit der vereinbarten Leistungen des Psychosozialen Dienstes zu tiberprii-
fen bzw. evaluieren oder dies zu veranlassen.

Ergebnis 10

Die Abteilung Soziales GS5 hat die vorgesehene Uberpriifung der
Wirtschaftlichkeit sowie die zugesagte Evaluierung der Wirksamkeit
des Psychosozialen Diensts sicherzustellen.

Stellungnahme der NO Landesregierung:

Eine entsprechende Evaluierung des Psychosozialen Diensts wird vorbereitet.

Auflerung des Landesrechnungshofs Niederésterreich:

Der Landesrechnungshof hatte bereits im Jahr 2012 die Evaluierung empfohlen
und erwartete daher, dass diese nun umgehend begonnen wird.

Wie vom Landesrechnungshof in seinem Bericht 16/2012 ,Grundlagen der
psychiatrischen Versorgung in Niederdsterreich“ empfohlen, strebte die NO
Landesregierung eine Mitfinanzierung von gesundheitsbezogenen Leistungen
des Psychosozialen Dienstes durch den gesetzlichen Krankenversicherungs-
trager an.

Die jahrelangen Verhandlungen mit der Niederdsterreichischen Gebietskran-
kenkasse (NOGKK) erbrachten jedoch kein positives Ergebnis, obwohl laut
den vorliegenden Unterlagen der beiden Triger rund 65 Prozent der arztli-
chen Leistungen und 25 Prozent der ergotherapeutischen Leistungen in den
Leistungskatalog der gesetzlichen Krankenversicherung fielen.

Wie aus den Verhandlungsprotokollen hervorging (Verhandlungsbeginn im
Jahr 2011), bestand eine grundsiatzliche Bereitschaft von Seiten der NOGKK
einen Teil der Leistungen abzugelten. Uber die Héhe des Leistungsumfangs
und dessen Abgeltung konnte jedoch noch keine Einigung erzielt werden.

Die Forderung des Landes NO betrug rund zwei Millionen Euro und das An-
gebot der NOGKK lag bei 150.000,00 Euro (Aktenvermerk vom Februar
2013).

Seit Juli 2016 befasste sich eine Projektgruppe unter Federfiihrung der NO
Psychiatrie-Koordinationsstelle des NO Gesundheits- und Sozialfonds unter
Einbindung der Abteilung Soziales GS5, der NOGKK und den beiden Tragern
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des Psychosozialen Dienstes mit der Angelegenheit. Eine konsensuale Losung
war nicht absehbar.

Der Landesrechnungshof empfahl, die gesundheitsbezogenen Leistungen im
Rahmen des Psychosozialen Dienstes noch deutlicher herauszuarbeiten und
auf einer Kostenbeteiligung der Krankenversicherungstriger zu insistieren.

Ergebnis 11

Die Verhandlungen mit den Krankenversicherungstragern iiber eine
Kostenbeteiligung an den gesundheitsbezogenen Leistungen des Psy-
chosozialen Dienstes waren zu intensivieren.

Stellungnahme der NOGUS:

Der NO Landesrechnungshof, Bericht 16/2012 - Grundlagen der psychiatrischen
Versorgung in Niederdsterreich Seiten 37ff - stellte bereits am 06. Dezember 2012
im Ergebnis 8 fest: ,Die Verhandlungen mit den gesetzlichen Krankenversiche-
rungstrdgern iiber die Kostenbeteiligung an Leistungen des Psychosozialen Diensts
sind verstirkt fortzusetzen.”

Da Leistungen aus dem ASVG durch die Psychosozialen Dienste erbracht und durch
das Land Niederdsterreich finanziert werden, wurde eine bereits bestehende Be-
rechnungsgrundlage zur anteiligen Finanzierungsbeteiligung der Krankenversiche-
rungstriger auf das Jahr 2016 aktualisiert. Eine néichste Verhandlungsrunde ist fiir
das 2. Quartal 2017 geplant.

Auflerung des Landesrechnungshofs Niederésterreich:

Die Stellungnahme wurde zur Kenntnis genommen.

Sollte von Seiten der Krankenversicherungstriger keine Bereitschaft zur
Kostenbeteiligung bestehen, wire entweder eine Finanzierung aus dem Ge-
sundheitsbudget des Landes NO oder eine Reduzierung des Leistungsumfangs
in Erwagung zu ziehen.

7. Leistungserbringer der Hilfemafinahmen

Fir die Unterstiitzung von Menschen mit besonderen Bedirfnissen waren die
dargestellten direkten Zuschiisse an die Hilfeempfanger und die Férderungs-
modalitaten mafigeblich.

Fir die Leistungserbringung der Hilfemafinahmen waren vor allem die fol-
genden drei Einrichtungen relevant:

= Teilstationire Einrichtungen
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= Stationire Einrichtungen
= Ambulatorien

Die Ausgaben fiir die teilstationiren und die stationidren Einrichtun-
gen betrugen im Jahr 2015 rund 73,3 Prozent der Gesamtausgaben
fir Hilfen fiir Menschen mit besonderen Bediirfnissen von rund
176,9 Millionen Euro.

Die Leistungen in den teilstationdren und stationiren Einrichtungen erbrach-
ten private Trager auf Basis von Vereinbarungen mit dem Land NO, mit denen
die zu erbringenden Leistungen und die daraus resultierenden Kostenersitze
geregelt waren.

Die sachlichen Voraussetzungen (Lage, Grofle und Ausstattung), personelle
Strukturen, organisatorische und betriebswirtschaftliche Erfordernisse sowie
die Regelungen zwischen den Trigern der Einrichtungen und den Bewohnern
waren in der NO Wohn- und Tagesbetreuungsverordnung, LGBl 9200/8,
geregelt.

Die mit den Tragern vereinbarten Leistungsentgelte waren auf Basis eines
Normkostenmodells kalkuliert worden und wurden jihrlich mit Beschluss der
NO Landesregierung im Personalkostenbereich an die Gehaltserhohung des
offentlichen Dienstes und bei den Sachkosten an die Steigerung des durch-
schnittlichen Verbraucherpreisindexes angepasst.

Die Abteilung Soziales GS5 hatte fiir den teilstationaren- und den stationiren
Bereich Richtlinien erlassen, wobei auf Grund der verschiedenen Erfordernis-
se zwischen geistig- und mehrfach beeintrichtigte Menschen (intellektuelle
Behinderung) und Menschen mit psychischer Beeintrichtigung (psychisch
Beeintrachtigte) unterschieden wurde.

Sowohl in den Richtlinien ,Tagesstatten fiir geistig- und mehrfach beeintrich-
tige Menschen® (giiltig ab 1. Juli 2012) sowie ,,Wohnen fiir geistig- und mehr-
fach beeintriachtigte Menschen® (giiltig ab 1. Janner 2009) und in den ,Richt-
linien far Menschen mit psychischen Beeintrichtigungen® (gtltig ab 1. Janner
2017) hatte die Abteilung Soziales GS5 die Vorgaben der NO Wohn- und
Tagesbetreuungsverordnung umgesetzt und klare Ziele dieser Leistungsange-
bote vorgegeben. Diese Richtlinien wurden in den Vereinbarungen an die
jeweiligen Trager tiberbunden bzw. werden bei neu abgeschlossenen Vereinba-
rungen aktualisiert vorgeschrieben.

7.1 Teilstationire Einrichtungen

Die Teilstationaren Einrichtungen unterteilten sich in Tagesstitten fiir intel-
lektuell Behinderte und Tagesstitten fur psychisch beeintrichtigte Menschen.
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Tagesstatten fiir intellektuell Behinderte

Teilstationdre Einrichtungen waren Tagesstitten (Beschiftigungs- und For-
dereinrichtungen) fiir sechs und mehr Menschen mit besonderen Bediirfnis-
sen, die von Montag bis Freitag mindestens Betriebszeiten von 37 Stunden zu
erbringen hatten.

Ziel war es, Menschen mit besonderen Bediirfnissen auf der Grundlage eines
auf ihre Bedurfnisse und Moglichkeiten abgestimmten Angebots im Lebens-
bereich Beschiftigung zu unterstiitzen und ihnen eine weitest mogliche sozia-
le und berufliche Eingliederung anzubieten.

Drei Formen der Tagesbetreuung wurden angeboten, fiir die das Land NO im
Jahr 2017 folgende Jahrespauschalen bezahlte:

Tabelle 8: Formen der Tagesbetreuung und Jahrespauschalen

Leistung Regulir- Schwerst- Intensiv-
betreuung behinderten- betreuung
betreuung
Tagesbetreuung 12.529,20 20.410,80 29.451,60
Anerkennungsbetrag 882,00 882,00 882,00
Fahrtkosten 2.259,60 2.259,60 2.259,60

Beim Anerkennungsbeitrag handelte es sich um einen geringfugigen Geldbe-
trag (67,85 Euro pro Monat, 13 Mal im Jahr), mit dem die vom Klienten
erbrachte Leistung wertschitzend belohnt werden sollte. Die Hohe orientierte
sich an Vorgaben der NO Mindeststandardverordnung.

Die Abrechnung der Pauschalen erfolgte durch den Vertragspartner durch
periodische Rechnungslegung im Nachhinein. Jeder Klient konnte bis
50 Abwesenheitstage ohne Kurzung der Jahrespauschale aufweisen. Kranken-
haus- Kur- und Rehabilitationsaufenthalte zihlten nicht als Abwesenheitsta-
ge.

Die Aufnahme konnte nach Zustimmung der Abteilung Soziales GS5 grund-
satzlich nach Beendigung der Schulpflicht erfolgen, wobei keine Altersgrenze
nach oben vorgesehen war.
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Tagesstitten fiir psychisch Beeintrachtigte

Tagesstitten fir psychisch Beeintrichtigte boten neben den Beschiftigungs-
angeboten auch vor allem psychosoziale Betreuung an. Die Offnungszeiten
hatten maximal 32 Stunden zu betragen.

Fiir den Betrieb einer Tagesstitte erhielten die Trager fur 2017 eine Jahres-
pauschale von 16.808,40 Euro, das sich bei Abwesenheiten der Hilfeempfan-
ger entsprechend aliquot reduzierte. Auch hier konnten die Klienten 50 Abwe-
senheitstage ohne Kurzung der Jahrespauschale aufweisen und zahlten Kran-
kenhaus- Kur- und Rehabilitationsaufenthalte nicht als Abwesenheitstage.

Zusatzlich stand den Klienten das Angebot der , Arbeitserprobung® zur Verfi-
gung. Darunter war das Angebot der Erprobung auf einem Arbeitsplatz bis zu
sechs Monate in Betrieben mit anderen Arbeitnehmern zu verstehen. Diese
Abwesenheiten fiithrten zu keiner Verringerung der Tagespauschale, wenn fiir
den Klienten der Tagesbetreuungsplatz frei gehalten wurde.

Ein weiteres Angebot stellte die Kurzzeittagesbetreuung dar, die dazu diente,
Angehorige psychisch erkrankter Personen zu entlasten oder Personen in
psychosozialen Krisensituationen durch professionelle Betreuung zu unter-
stiitzen. Sie konnte bis zu vier Wochen durchgehend in Anspruch genommen
werden, pro Jahr in Summe maximal bis zu sechs Wochen.

7.2 Stationire Einrichtungen

Stationare Einrichtungen waren laut NO Wohn- und Tagesbetreuungsverord-
nung:

Wohngemeinschaften

Wohneinrichtungen fiir drei bis fiinf Menschen mit besonderen Bedirfnissen

Wohngruppen
Wohneinrichtungen fur sechs bis sechzehn Menschen mit besonderen Be-
diirfnissen (Vollzeit- oder Teilzeitbetreuung)

Wohnhaus
Wohneinrichtungen fiir 17 und mehr Menschen mit besonderen Bediirfnissen
(Vollzeitbetreuung)

Rehabilitationseinrichtungen

Therapieeinrichtungen fiir Menschen mit psychischen Beeintrichtigungen zB
mit Drogen oder Alkoholproblemen, mit zeitlicher Befristung des Aufenthalts
(Vollzeitbetreuung)

Auch fir die Stationiren Einrichtungen unterschieden die Richtlinien der
Abteilung Soziales GS5 zwischen intellektuell Behinderte und psychisch Be-
eintrachtigte Menschen.
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Wohneinrichtungen fiir intellektuell Behinderte

Laut der ,Richtlinie Wohnen — Menschen mit besonderen Bediirfnissen® war
das Ziel dieser Einrichtungen, betreute Wohnplitze zu schaffen, in denen den
Bediirfnissen der Bewohner einerseits nach Privatsphire, Intimitit, Ruckzug
und Individualitit und andererseits nach Zusammenleben mit anderen Men-
schen und sozialen Kontakten entsprochen wurde.

Im Hinblick auf die Intensitit der Betreuung wurden unterschiedliche Betreu-
ungsformen angeboten:

Betreuungsform Pflegegeld-  Personalschliissel  Jahrespau-

einstufung  Dienstposten schale 2017
(DP)/Bewohner

Vollzeitbetreuung

Regulirbetreuung kleiner 5 0,5 DP/Bewohner 32.653,20

Schwerstbehinder-

tenbetreuung ab5 0,7 DP/Bewohner 44.940,00

Intensivbetreuung 6 und 7 0,95 DP/Bewohner 62.004,00

Teilzeitbetreuung

(kein Nachtdienst) 0,4 DP, mindestens

Kategorie A - 55 h pro Woche 27.873,60

Kategorie B - Betreuungszeit

0,25 DP mindestens
25 h pro Woche 21.682,80
Betreuungszeit

Die genaue Abrechnung der Pauschalen erfolgte bis spatestens 31. Marz des
Folgejahres anhand einer detaillierten Anwesenheitsliste jedes einzelnen
Bewohners. Wihrend des Jahres konnten die Trager der Einrichtungen mo-
natlich Vorauszahlungen beantragen. Bis zu 82 Abwesenheitstage kam es zu
keiner Reduzierung des Pauschalentgeltes.

Wohnassistenz

Hier handelte es sich um die loseste Form der Betreuung. Sie bestand haupt-
sachlich in Beratung und erforderlichenfalls in punktuellen Betreuungsmaf3-
nahmen. Wohnassistenz konnte sowohl innerhalb als auch aufierhalb der
Wohnung des betreuten Menschen stattfinden. Zielgruppe waren Personen,
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die weitestgehend selbstindig waren und den Alltag grofitenteils allein bewal-
tigen konnten.

Als Forderungsmafinahme wurden maximal 28 Stunden pro Monat im Rah-
men der Wohnassistenz auf die Dauer von bis zu zwei Jahren bewilligt. Die
Forderung betrug 47,30 Euro pro Stunde fiir das Jahr 2017.

Wohntraining

Wohntraining war eine Férderungsmafinahme fir Personen vor und nach
Wechsel in eine weniger betreute Wohnform. Geférdert wurde der Wechsel
von der Regularbetreuung zur Teilzeitbetreuung und von der Teilzeitbetreu-
ung zur Wohnassistenz. Ziel war, mit den Personen Alltagsfertigkeiten zu
tben und die Umstellung zu begleiten. Férderbar waren bis zu vier Stunden
pro Woche Einzelbetreuung durch qualifizierte Fachkrifte, davon maximal
drei Monate in der bisherigen und maximal sechs Monate in der neuen, gerin-
ger betreuten Wohnform. Fiir das Jahr 2017 betrug die Férderung 31,50 Euro
pro Stunde.

Kurzzeitunterbringung und Probewohnen

Dabei handelte es sich um ein spezielles Angebot im Rahmen der Regulir-,
Schwerstbehinderten-, Intensiv- und Teilzeitbetreuung, wo den betreuenden
Angehorigen im Krankheitsfall ausgeholfen oder ein Urlaub von der Betreu-
ung ermoglicht wurde. Sie konnte bis zu vier Wochen durchgehend in An-
spruch genommen werden, pro Jahr in Summe maximal bis zu sechs Wochen.

Die geforderten Tagsitze fur das Jahr 2017 bewegten sich zwischen
109,50 Euro fiir die Teilzeitbetreuung Kategorie B bis 287,70 Euro fir die
Intensivbetreuung.

Wohneinrichtungen fiir psychisch Beeintrachtigte

Zufolge der angefithrten Richtlinien war es Ziel, den Menschen mit psychi-
schen Beeintrichtigungen im Lebensbereich Wohnen ein auf ihre Bedirfnisse
und Fahigkeiten abgestimmtes Betreuungsangebot zur Verfugung zu stellen.
Dabei hatte die Wohnbetreuung mdglichst regional und gemeindenah zu
erfolgen, sodass soziale Kontakte aufrechterhalten bzw. geschaffen und ge-
pflegt werden konnten und Inklusion geférdert wurde.

Zielgruppe waren Menschen, die wegen einer psychischen Beeintrachtigung -
diese Beeintriachtigung konnte auch in Verbindung mit einer nicht im Vorder-
grund stehenden weiteren Beeintrichtigung sein - ihr Leben nicht allein
gestalten und sich nicht ohne Begleitung und Unterstiitzung die Teilhabe am
sozialen Leben der Gemeinschaft sichern konnten.

Auch bei den psychisch Beeintrichtigten wurden im Hinblick auf die Intensi-
tat der Betreuung unterschiedliche Betreuungsformen angeboten:
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Betreuungsform Vorgaben filr  Personalschliissel Jahrespau-

Betreuung Dienstposten schale 2017
(DP)/Bewohner

Vollzeitbetreuung Durchgehende 0,52 DP/Bewohner 38.634,00

(Menschen, die auf umfassende Be- Betreuung die

treuung und Hilfestellung durch ganze Woche

Fachkrafte angewiesen waren, aber und mit Nacht-

keine akutstationire klinische Ver- diensten

sorgung benétigten

Teilzeitbetreuung

(Menschen, die Selbstversorgung

weitgehend selbstindig bewiltigen,

jedoch Unterstiitzung bei Bewalti-

gung der psychischen Beeintrichti-

gung brauchen)

Kategorie A Betreuung 0,26 DP/Bewohner 23.664,00
tiglich, Rufbe-
reitschaft in der
Nacht ver-
pflichtend

Kategorie B 3 bis 4 Kontak- 0,14 DP/Bewohner 14.678,40
te pro Woche

Die Abrechnung der Pauschalen erfolgte analog der Regelungen fiir die Wohn-
angebote der intellektuell Behinderten.

Zusatzlich waren fir den Bereich der psychisch Beeintrichtigten noch weitere
Betreuungsformen vorgesehen.

Wohnassistenz

Dabei handelte es sich um ein Angebot fir Personen, die in ihrer eigenen
Wohnung lebten, weitgehend selbstindig waren, ihren Alltag grofitenteils
alleine bewaltigen konnten, aber Unterstiitzung in Form von Motivation,
Anleitung oder Training brauchten. Es konnten maximal 40 Stunden pro
Monat im Rahmen der Wohnassistenz bewilligt werden. Die Férderung pro
Stunde betrug 51,10 Euro.

Kurzzeitwohnen
Kurzzeitwohnen war ein zeitlich begrenztes Betreuungsangebot, das dazu
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diente, Angehoérige psychisch erkrankter Personen zu entlasten oder Personen
in psychosozialen Krisensituationen durch professionelle Betreuung zu unter-
stiitzen. Die Betreuungsform konnte bis zu vier Wochen durchgehend in
Anspruch genommen werden, pro Jahr in Summe maximal bis zu sechs Wo-
chen. Ausgangsbasis fiir die Tarife bildeten die jeweiligen Jahrespauschalen.
Verrechnet wurden die tatsichlich in Anspruch genommenen Leistungstage.

Probewohnen
Probewohnen war die Méglichkeit fiir eine beeintrachtigte Person vor Auf-
nahme in eine Einrichtung einige Tage in dieser zu verbringen

Der Landesrechnungshof prifte stichprobenartig die Abrechnung der pau-
schalen Fordersatze. Dabei konnte die richtlinienkonforme Abwicklung fest-
gestellt werden.

Allerdings erkannte der Landesrechnungshof bei der grof3ziigigen Lésung der
Abwesenheitstage einen Verbesserungsbedarf. Bis zu 82 Tage Abwesenheit bei
stationdrer bzw. 50 Tage Abwesenheit bei teilstationdrer Unterbringung
erforderten keine Reduzierung der Pauschalzahlungen.

Der Landesrechnungshof wies auf die Vorgangsweise bei Abwesenheiten in
den NO Landespflegeheimen hin, wonach zumindest die Einsparungen bei der
Verpflegung, Wischeversorgung und Reinigung der Zimmer von den Pauscha-
len abgezogen werden. So betrugen zum Beispiel die Abschlige vom Grund-
entgelt bei Abwesenheit in den NO Landespflegeheimen fiir 2016 taglich
6,39 Euro.

Er empfahl der Abteilung Soziales GS5 diese Vorgangsweise als Vorbild fur die
stationiren und teilstationdren Einrichtungen heranzuziehen.

Ergebnis 12

Die Abteilung Soziales GS5 hat Abschliage von den Pauschalzahlungen
fiir die Einsparungen an Verpflegung, Wischeversorgung und Reini-
gung bei Abwesenheiten betreuter Personen von stationiren und
teilstationiren Einrichtungen vorzusehen.

Stellungnahme der NO Landesregierung:

Von der Abteilung Soziales wird ein Vorschlag fiir eine mogliche Anderung unter
Einbindung der Triger der freien Wohlfahrt erarbeitet. Im Vorfeld einer moglichen
Anderung sind aber die Auswirkungen fiir die Tréger der freien Wohlfahrt abzukld-
ren.
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Auferung des Landesrechnungshofs Niederésterreich:

Dem Landesrechnungshof war bewusst, dass die angeregten Anderungen unter
Einbindung der Triger umzusetzen sind. Da es sich bei den aufgezeigten Einspa-
rungspotentialen um variable Kosten handelte, sind diese den Trigern auch zumut-
bar. Daher erwartete der Landesrechnungshof die Umsetzung seiner Empfehlung.

Zur Verwaltungsvereinfachung merkte der Landesrechnungshof an, dass fir
die Abwicklung der Leistungen der Trager eine IT-Losung zweckmafdig wire,
welche insbesondere die Abrechnung elektronisch unterstiitzt und eine Aus-
wertung der Daten im Sinn eines Controllings erméglicht.

Ergebnis 13

Die Abteilung Soziales GS5 sollte fiir die Abwicklung der Leistungen
mit den Tragern eine IT-Losung, welche insbesondere die Abrechnung
elektronisch unterstiitzt und eine Auswertung der Daten im Sinn
eines Controllings ermdoglicht, entwickeln.

Stellungnahme der NO Landesregierung:

Derzeit ist ein Projekt fiir die Neuaufstellung der Behindertenstatistik in Vorberei-
tung. Im Zuge dieses Projektes ist vorgesehen, die Form der Abrechnung zu priifen
und die gesamte Abwicklung an die technischen Moglichkeiten anzupassen.

Auferung des Landesrechnungshofs Niederésterreich:

Die Stellungnahme wurde zur Kenntnis genommen.

7.3 Ambulatorien

Ambulatorien boten eine breite Palette an Leistungen an, sowohl fiir Kinder
im Rahmen der Frithférderung (Kinder ab der Geburt bis zum Eintritt in den
Kindergarten) als auch fiur Kinder und Jugendliche, bei denen Entwicklungs-
auffalligkeiten oder Behinderungen vorlagen. Je nach Auffilligkeiten oder
Behinderung konnten in den Ambulatorien auf Basis der diagnostischen
Ergebnisse simtliche Formen der sogenannten ,Frithen Hilfen“ in Anspruch
genommen werden. Darunter waren beispielhaft zu verstehen:

* Medizinische Behandlungen und Verlaufskontrollen

® Therapien unterschiedlichster Art (Physio-, Ergo-, Psychotherapie, Logo-
padie)

= Padagogische Forderung
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All diese Leistungen gingen mit einer umfassenden Beratung und Begleitung
der Eltern einher.

Sechs Triger boten an insgesamt 20 Standorten Leistungen an.

Die Ambulatorien verrechneten vierteljahrlich mit dem Land NO. Dabei zahlte
das Land NO den gleichen Pauschalbetrag, den die Krankenkassentriger fiir
die erbrachte Leistung vierteljahrlich pauschal mit den Ambulatorien abrech-
neten. Fithrten die Ambulatorien mobile Leistungen durch, so ersetzte das
Land NO dem Ambulatorium die Fahrtkosten auf Basis genau vorgegebener
Abrechnungsmodalitaten. Die Leistung selbst war mit dem vierteljahrlichen
Pauschalsatz abgegolten.

Der Landesrechnungshof erhob bei einem Ambulatorium die Finanzergebnis-
se der Jahre 2014 und 2015. Er stellte dabei fest, dass der Triger in beiden
Jahren erhebliche Uberschiisse in seinen Finanzberichten auswies. Fiir 2014
konnten bei Gesamteinahmen von 6.533.912,26 Euro insgesamt ein Uber-
schuss von 1.087.521,73 Euro und 2015 bei Gesamteinnahmen von
6.629.413,82 Euro ein Uberschuss von 861.121,06 Euro erzielt werden. Die
Abteilung Soziales GS5 hatte diese Berichte nicht angefordert, sondern so, wie
mit dem Trager schriftlich vereinbart, die Pauschalbetrige vierteljihrlich
uberwiesen. Die wirtschaftliche Aufsicht hinsichtlich der Angemessenheit der
vereinbarten Pauschalentgelte nahm die Abteilung Soziales GS5 nicht wahr.

Mit dem Ambulatorium war abzukliren, wie die Uberschiisse der Jahre 2014
und 2015 von fast 2,0 Millionen Euro méglich waren. Aufierdem empfahl der
Landesrechnungshof, die Angemessenheit der Pauschalentgelte jahrlich im
Nachhinein zu tiberpriifen bzw. auf eine Kostendeckung zu achten.

Ergebnis 14

Die Abteilung Soziales GS5 hat die aufgezeigten Uberschiisse des Am-
bulatoriums abzukliren und die Angemessenheit der Pauschalentgel-
ten jahrlich im Nachhinein zu iiberpriifen sowie auf die kostendecken-
de Gestaltung zu achten.

Stellungnahme der NO Landesregierung:

Seitens der Abteilung Soziales wird die Situation der Uberschiisse und Riicklagen in
allen Ambulatorien in Niederosterreich derzeit erhoben. Die NO GKK wurde infor-
miert und es werden Gespriche mit der NO GKK und den Tréigern der Ambulatori-
en folgen. Weitere Schritte zur Erreichung der Angemessenheit der Pauschalentgelte
werden zu priifen sein.
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Auferung des Landesrechnungshofs Niederésterreich:

Die Stellungnahme wurde zur Kenntnis genommen.

8. Aufsicht im Bereich der Hilfen fir
Menschen mit besonderen Bediirfnissen

Der Landesrechnungshof iiberprifte die Aufsicht im Bereich der Hilfen fiir
Menschen mit besonderen Bedirfnissen in Sozialhilfeeinrichtungen, tuber
ambulante Dienste sowie tiber Bezirksverwaltungsbehorden.

8.1 Aufsicht in Sozialhilfeeinrichtungen

Teilstationdre und stationidre Sozialhilfeeinrichtungen fir Menschen mit
besonderen Bedurfnissen waren Tagesstitten, Wohneinrichtungen wie
Wohngemeinschaften, Wohngruppen und Wohnhiuser sowie Rehabilitati-
onseinrichtungen. Diese unterlagen gemaf §§ 52 und 66 NO Sozialhilfegesetz
der Aufsicht der NO Landesregierung.

Einrichtungsbezogene Fachaufsicht in
Sozialhilfeeinrichtungen

Im Rahmen einer einrichtungsbezogenen Fachaufsicht stellte die Abteilung
Soziales GS5 fest, ob die Beschaffenheit der teilstationiren und stationiren
Sozialhilfeeinrichtungen den Erfordernissen einer fachgerechten Hilfe fur
Menschen mit besonderen Bediirfnissen entsprach. Als zu erfillende Min-
deststandards galten die NO Wohn- und Tagesbetreuungsverordnung sowie
die jeweils giiltigen Richtlinien der Abteilung Soziales GS5.

Detaillierte Regelungen zu dieser Fachaufsicht fanden sich im ,Leitfaden fiir
Verfahren zur Bewilligung von teilstationaren oder stationaren Einrichtungen
und die Aufsicht gemifd § 49 ff NO Sozialhilfegesetz in Verbindung mit der
NO Wohn- und Tagesbetreuungsverordnung* sowie im ,Konzept Fachaufsicht
der Abteilung Soziales tiber die Bezirksverwaltungsbehérden, Bereich Soziales
und NO Sozialhilfeeinrichtungen®.

Die Priifungen erfolgten durch Verhandlungen in den Einrichtungen vor Ort.
Unter Beiziehung von Amtssachverstindigen aus den Bereichen Bautechnik,
Sozialarbeit, Pflege und gegebenenfalls anderer Fachrichtungen beurteilten
die Vertreter der Abteilung Soziales GS5 das Vorliegen der Bewilligungsvor-
aussetzungen nach baulichen, personellen und sozialhilferechtlichen Krite-
rien. Insbesondere die Ausstattung der Sozialhilfeeinrichtungen, die erforder-
liche Anzahl und Qualifikation des eingesetzten Personals sowie die einrich-
tungsspezifische Dokumentation waren Gegenstand der behordlichen Auf-
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sicht. Die Prafungsdokumentation erfolgte durch eine Niederschrift, in die
erforderlichenfalls Auflagen aufgenommen wurden.

Die Fachaufsicht betraf alle bewilligungspflichtigen Einrichtungen fiir Men-
schen mit besonderen Bedurfnissen. Im Jahr 2015 und im ersten Halbjahr
2016 fuhrte die Abteilung in Summe 224 einrichtungsbezogene Fachaufsich-
ten durch. Als Ergebnis kam es in 118 Einrichtungen zur bescheidmifligen
Vorschreibung von Auflagen, in sieben Fillen wurden Verwaltungsstrafver-
fahren eingeleitet.

Eine Einschau in die Gebarung von Sozialhilfeeinrichtungen fiir Menschen mit
besonderen Bediirfnissen sah das ,Konzept Fachaufsicht der Abteilung Sozia-
les iiber die Bezirksverwaltungsbehérden, Bereich Soziales und NO Sozialhil-
feeinrichtungen® nicht vor und wurde nicht durchgefiihrt. Bei der — im selben
Konzept geregelten — Fachaufsicht in Frauenhiusern, Obdachloseneinrich-
tungen und Mutter-Kind-Hiusern war die Mittelverwendung sehr wohl Pri-
fungsgegenstand und wurde diese von der Abteilung Soziales GS5 auch ent-
sprechend gepruft.

Eine Verpflichtung zur Uberpriifung der Gebarung bestand fiir die Abteilung
Soziales GS5 jedoch durch die (von der NO Landesregierung) beschlossenen
»Richtlinien Wohnen fiir geistig- und mehrfach beeintrichtigte Menschen®,
»Richtlinien Tagesstatten fiir geistig- und mehrfach beeintrichtigte Men-
schen® sowie der ,Richtlinien fiir Menschen mit psychischen Beeintrachtigun-
gen“. Darin war festgelegt, dass die Abteilung Soziales GS5 die zweckmafiige
und sparsame Verwendung der Gelder zu prifen hatte. Dazu wurden die
Rechtstrager der Sozialhilfeeinrichtung verpflichtet, die dafiir notwendigen
Informationen und Daten zur Verfiigung zu stellen (zB Rechnungsabschliisse,
Informationen zur Personal- und Kostenstruktur).

Diese Aufsichts- und Kontrollfunktion wurde von der Abteilung Soziales GS5
nur im Anlassfall ausgetibt. Als wesentliches Argument wurde angefiihrt, dass
der Abteilung Soziales GS5 fir eine umfassende Gebarungsaufsicht in Sozial-
hilfeeinrichtungen fir Menschen mit besonderen Bedirfnissen nicht die
entsprechenden personellen Ressourcen zur Verfiigung stinden. Daher regte
der Landesrechnungshof an, Synergieeffekte mit der bestehenden Fachauf-
sicht zu nutzen.

Ergebnis 15

Die Abteilung Soziales GS5 hat eine Priifung der zweckmifdigen und
sparsamen Mittelverwendung in Sozialhilfeeinrichtungen fiir Men-
schen mit besonderen Bediirfnissen sicherzustellen. Synergieeffekte
mit der bestehenden Fachaufsicht waren zu nutzen.
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Stellungnahme der NO Landesregierung:

Von der Abteilung Soziales wird die Einfiihrung einer jihrlichen Fortbestandsprog-
nose durch einen Steuerberater/Wirtschaftspriifer des Trigers der freien Wohlfahrt
gepriift.

Dies konnte in Form eines Formblattes mit der Bestitigung des Fortbestandes des
Trigers durch einen Steuerberater/Wirtschaftspriifer erfolgen. Diese Bestitigung
wire jéhrlich zu tibermitteln.

Auflerung des Landesrechnungshofs Niederésterreich:

Der Landesrechnungshof nahm die in Erwdgung gezogenen Mafinahmen zur
Kenntnis und wies darauf hin, dass die wirtschaftliche Aufsicht sicher zu stellen ist.

Klientenbezogene Fachaufsicht in Sozialhilfeeinrichtungen

Eine klientenbezogene Fachaufsicht in Sozialhilfeeinrichtungen fiir Menschen
mit besonderen Bediirfnissen erfolgte in Form von Einzelberatungen durch
Fachkrafte fur Sozialarbeit der zustindigen Bezirksverwaltungsbehérden.
Diese im Rahmen der Privatwirtschaftsverwaltung erbrachte Leistung wurde
den Bezirksverwaltungsbehorden nach dem NO Sozialhilfegesetz von der NO
Landesregierung tibertragen. Ausschlaggebend dafiir war ein Reorganisations-
projekt, welches die Aufbauorganisation und die Leistungen des Bereiches
Gesundheit, Jugend und Soziales auf den Bezirkshauptmannschaften neu
regelte.

Als quantitativen Standard legte die Abteilung Soziales GS5 in der Vorschrift
»Einzelberatung fur Menschen mit Behinderung“ vom 5. August 2014 fest,
dass jeder Bewohner einer Sozialhilfeeinrichtung fir Menschen mit besonde-
ren Bedirfnissen innerhalb von drei Jahren eine Einzelberatung durch eine
Fachkraft fur Sozialarbeit der zustindigen Bezirksverwaltungsbehérde erhal-
ten sollte.

Die erfolgten Einzelberatungen der Bezirksverwaltungsbehorden waren laut
Vorschrift in einer Statistik der Abteilung Soziales GS5 zu erfassen. Eine
Auswertung dieser Statistik zeigte, dass mit Stichtag 3. August 2016 — also
zwei Jahre nach Beauftragung - insgesamt 1.709 Einzelberatungen durchge-
fuhrt waren und dadurch bei rund 31 Prozent der betroffenen Menschen mit
besonderen Bediirfnissen eine klientenbezogene Fachaufsicht erfolgte.

Unter Beibehaltung der festgestellten Frequenz an Einzelberatungen wirden
weniger als 50 Prozent der Betroffenen innerhalb von drei Jahren von dieser
Qualitatssicherungsmafinahme profitieren konnen. Auffallend waren die
auflerst unterschiedlichen Umsetzungsgrade hinsichtlich der zu erbringenden
Einzelberatungen in den jeweiligen Bezirksverwaltungsbehérden. Die Spann-
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weite reichte von 0,5 Prozent (zwei erfolgte Beratungen bei einem Soll von
365) bis 91,2 Prozent (156 erfolgte Beratungen bei einem Soll von 171).

Der Landesrechnungshof wies darauf hin, dass bereits zwei Drittel der Zeit

zur Umsetzung der Vorschrift verstrichen waren, und hob die Bedeutung der
Einzelberatung als ein wichtiges Instrument zur Qualititssicherung hervor.

Ergebnis 16

Die Abteilung Soziales GS5 hat in Abstimmung mit der Landesamtsdi-
rektion und den Bezirksverwaltungsbehorden Sorge zu tragen, dass
die Bezirksverwaltungsbehorden die klientenbezogene Fachaufsicht
fristgerecht erfiillen.

Stellungnahme der NO Landesregierung:

Die Durchfiihrung der klientenbezogenen Fachaufsicht wurde im Erlasswege von
der Abteilung Soziales an die Bezirksverwaltungsbehérden tibertragen. Dabei wur-
den auch Fallzahlen pro Jahr vorgegeben. Dadurch kann die Durchfiihrung der
Fachaufsicht auch angemessen kontrolliert werden.

Auferung des Landesrechnungshofs Niederésterreich:

Die Stellungnahme wurde zur Kenntnis genommen.

Die Fachkrifte fiir Sozialarbeit hatten die Abteilung Soziales GS5 schriftlich
uber festgestellte Mangel oder gedufderte Beschwerden zu informieren. Von
August 2014 bis August 2016 erfolgten keine schriftliche Mangel- oder Be-
schwerdeinformationen einer Bezirksverwaltungsbehérde an die Abteilung
Soziales GS5.

8.2 Aufsicht itber ambulante Dienste

Ambulante Dienste fir Menschen mit besonderen Bediirfnissen umfassten
unter anderem Beratungsdienste, therapeutische Dienste, Freizeitangebote
und Mafdnahmen zur Tagesstrukturierung sowie Psychosoziale Dienste (PSD)
fur psychisch beeintrichtigte Menschen.

Sanitire Aufsicht iiber selbststindige Ambulatorien

Ambulante Dienste fir Menschen mit besonderen Bediirfnissen konnten auch
in der Betriebsform selbststandiger Ambulatorien erbracht werden (Ambula-
torien fir Kinder und Jugendliche mit Entwicklungsauffalligkeiten, sozialpsy-
chiatrische Ambulatorien des PSD). Entsprechend den Vorgaben des NO
Krankenanstaltengesetzes bedurften selbststindige Ambulatorien sowohl zu
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ihrer Errichtung als auch zu ihrem Betrieb einer Bewilligung der NO Landes-
regierung. Nach Auskunft der zustindigen Abteilung Sanitits- und Kranken-
anstaltenrecht GS4 lagen fiir alle selbststindigen Ambulatorien, in welchen
Menschen mit besonderen Bediirfnissen betreut wurden, Betriebsbewilligun-
gen vor.

Die Uberwachung der Einhaltung sanitarer Vorschriften (sanitire Aufsicht) in
diesen Einrichtungen oblag gemiaf? § 60 Krankenanstalten- und Kuranstalten-
gesetz den Bezirksverwaltungsbehérden, sofern nicht regelmaige Uberprii-
fungen durch die Osterreichische Gesellschaft fiir Qualititssicherung & Quali-
titsmanagement in der Medizin oder einer vergleichbaren akkreditierten
Uberwachungsstelle vereinbart waren.

8.3 Aufsicht iiber Bezirksverwaltungsbehorden

Die Abteilung Soziales GS5 nahm die Fachaufsicht tiber hoheitliche und pri-
vatwirtschaftliche Tatigkeiten der Bezirksverwaltungsbehérden im Sozialhil-
febereich wahr. Auch die Uberpriifung der Gebarung war Teil dieser Fachauf-
sicht. Umfang, Inhalt und Ablauf der Priifung waren durch ein Konzept und
Checklisten geregelt. Die Fachaufsichten wurde sowohl in der Abteilung Sozia-
les GS5 als auch vor Ort durchgefiihrt.

Im Zusammenhang mit Hilfen fir Menschen mit besonderen Bediirfnissen
betraf die Fachaufsicht Entscheidungen der Bezirksverwaltungsbehérde tiber
die Verpflichtung zum Kostenbeitrag bzw. Kostenersatz sowie die Einbrin-
gung der Kostenbeitrige bzw. Kostenersiatze. Anhand von Akten der Bezirks-
verwaltungsbehérden beurteilte die Abteilung Soziales GS5 die Verfahrensab-
laufe und die Qualitit der Bescheide. Die Gebarung wurde hinsichtlich der
Einhaltung der VVZO (Vorliufige Verrechnungs- und Zahlungsordnung), der
ordnungsmaifiigen Verbuchung sowie der Evidenzhaltung und Vollstreckung
uberpriift. Weiters waren die von den Sozialarbeitern der Bezirksverwaltungs-
behérden durchzufithrenden Einzelberatungen fur Menschen mit besonderen
Bediirfnissen in Sozialhilfeeinrichtungen Gegenstand der Fachaufsicht. Ge-
pruft wurden dabei die Anwendung der entsprechenden Richtlinie sowie die
Qualitit der Protokolle.

Das Konzept zur Fachaufsicht der Abteilung Soziales GS5 sah vor, dass Fach-
aufsichtsprifungen tber Bezirksverwaltungsbehérden im Bereich Soziales
nach Maflgabe der personellen Ressourcen erfolgen. Eine quantitative Festle-
gung hinsichtlich der durchzufihrenden Fachaufsichten erfolgte nicht. In den
Jahren 2014 und 2015 fihrte die Abteilung Soziales GS5 jeweils eine Fachauf-
sicht an einer Bezirksverwaltungsbehérde durch.

Die Ergebnisse der Fachaufsichten zeigten, dass an den beiden Bezirksverwal-
tungsbehorden in den Fachgebieten Soziale Verwaltung und Sozialarbeit
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Optimierungspotentiale bestanden. Die Fachaufsicht durch die Abteilung
Soziales GS5 erwies sich demnach als zweckmifliges Instrument zur Sicherung
der Qualitat des Verwaltungshandelns.

Der Landesrechnungshof verwies auf seine Empfehlung zu IT-Lésungen sowie
ausreichenden Informationen auf Sachbearbeiterebene und regte an, den
Informationsaustausch zwischen der Abteilung Soziales GS5 und den Bezirks-
verwaltungsbehérden und Schulungen zu intensivieren.

Die Abteilung Soziales GS5 sollte die Fachaufsichtspriifungen iiber
Bezirksverwaltungsbehorden im Bereich Soziales nach Maf3gabe der
personellen Ressourcen und die Schulungen forcieren.

St. Polten, im Juni 2017
Die Landesrechnungshofdirektorin
Dr. Edith Goldeband



Unterstiitzung fiir Menschen mit besonderen Bedurfnissen 67

9. Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1:
Abbildung 2:
Abbildung 3:
Abbildung 4:

Abbildung 5:
Abbildung 6:
Abbildung 7:
Abbildung 8:

Abbildung 9:
Abbildung 10:
Abbildung 11:

Entwicklung Hilfemafnahmen 2008 - 2017 ....................... 24
Entwicklung Heilbehandlung 2008 — 2017 ............ccccu..e. 27
Entwicklung Hilfsmittel 2008 — 2017.......cccccccvvireinreuennne 29
Entwicklung Hilfe zur Frihférderung, Erziehung und
Schulbildung 2008 — 2017 ......ccoceiviieinciecereceeeene 32
Entwicklung Hilfe zur beruflichen Eingliederung

2008 = 2007 .. 34
Entwicklung der Ausgaben fiir die Hilfe durch geschutzte
Arbeit 2008 — 2017 ....oovoviiiiiiiiice e 37
Entwicklung Hilfe zur sozialen Eingliederung

2008 = 2007 . 38
Entwicklung Hilfe zur sozialen Betreuung und Pflege

2008 = 2007 .. 39
Entwicklung Personliche Hilfe 2008 - 2017 .................c....... 41
Entwicklung der Fahrkostenzuschiisse 2008 - 2015 .......... 44

Landesmittel fiir die Psychosozialen Dienste
2008 — 2005 ..o 49



68 Unterstiitzung fiitr Menschen mit besonderen Bediirfnissen

10. Tabellenverzeichnis

Tabelle 1:

Tabelle 2:

Tabelle 3:

Tabelle 4:

Tabelle 5:

Tabelle 6:

Tabelle 7:
Tabelle 8:
Tabelle 9:

Tabelle 10:

Gebarungsumfang und Kenndaten zur Unterstitzung

von Menschen mit besonderen Bedirfnissen............cccccceueeee. 2
Mafinahmenkatalog der Hilfen fiir Menschen mit

besonderen Bedirfnissen gemafd NO Sozialhilfegesetz........... 19
Entwicklung der Ausgaben fiir Hilfemafinahmen

2011 bis 2015 in BUTO c.cuveveieiriiiciecececeeececeeeeeeeeve e 22
Entwicklung der Einnahmen fiir Hilfemafinahmen

2011 bis 2015 in BUTO .cueeveeeieiiieiricececeececeeeeeeeeeeieneeaae 23
Hilfsmittel fir Menschen mit besonderen Beduirfnissen —
ZUSCRUSSE ...ttt 28
Zuschiusse an Gemeinden fur die Anstellung von

pflegerischen Hilfskriften in Pflichtschulen................c...c.c..... 46
Psychosozialer Dienst — Leistungen 2014 und 2015................ 48
Formen der Tagesbetreuung und Jahrespauschalen................ 53

Betreuungsformen Wohnen fiir Intellektuell Behinderte,
Personalschlissel und Jahrespauschalen 2017
PYO BEWORNET ... 55

Betreuungsformen Wohnen fir psychisch Beeintrachtigte,
Personalschlussel und Jahrespauschalen 2017
PYO BEWORNET ... 57



Unterstiitzung fiir Menschen mit besonderen Bedurfnissen 69

11. Glossar

Ambulatorien

Anlaufstelle (Focal Point)

Arbeitsassistenz

Basale Forderklassen

Betreute Wohnformen

Club

Geschiitzter Arbeitsplatz

Gesundheitssystem

Inklusion

Intellektuell Behinderter

Aus rechtlicher Sicht eine Krankenanstalt
zur ambulanten Gesundheitsversorgung.

Stelle fiir die Angelegenheiten im Zusam-
menhang mit der Durchfithrung der Behin-
dertenrechtskonvention der Vereinten
Nationen.

Begleitung von Menschen mit besonderen
Bedurfnissen bei der beruflichen Erstingra-
tion.

Eine Schulform fiir mehrfach behinderte,
pflegeabhingige Kinder und Jugendliche im
Regelschulsystem.

Unterstiitzung und Betreuung psychisch
kranker Menschen in Wohngemeinschaf-
ten, Wohnheimen und Wohnprojekten.

Niederschwellige Einrichtungen, in denen
Menschen mit psychischen Behinderungen
tagstuber soziale Kontakte pflegen und ihre
Freizeit gestalten kénnen.

Arbeitsstelle fur Menschen mit besonderen
Bediirfnissen, wo durch einen Zuschuss
besondere Arbeitsbedingungen geschaffen
werden oder die Minderleistung abgegolten
wird.

Das Gesundheitssystem umfasst die Kran-
kenversorgung, die Gesundheitsférderung
und die Pravention.

Wortlich ,Einschluss, Einschlieffung®
Grundsatz der Normalitit eines gemeinsa-
men Lebens aller Menschen mit und ohne
Behinderungen.

Personen, die seit Abschluss der Entwick-
lung eine intellektuelle/kognitive Beein-
trachtigung aufweisen.
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Klientenbezogene Fachauf-
sicht

Koordinierungsmechanis-

mus

Menschen mit besonderen
Bediirfnissen

NO Gesundheits- und Sozi-
alfonds (NOGUS)

NO Psychiatrie-
Koordinationsstelle

NO Monitoringausschuss

Partizipativer Prozess

Einzelberatung von Menschen mit besonde-
ren Bediirfnissen in Sozialhilfeeinrichtun-
gen durch Sozialarbeiter der Bezirksverwal-
tungsbehorden.

Stelle oder Einrichtung, welche die Durch-
fihrung von Angelegenheiten von Men-
schen mit Behinderung (Querschnittsmate-
rie) im Sinn der UN-Behindertenrechtskon-
vention koordiniert.

Menschen, die auf Grund einer wesentli-
chen korperlichen, geistigen oder psychi-
schen Beeintrichtigung oder einer Beein-
trachtigung der Sinne nicht in der Lage
sind, aus eigener Kraft zu einer selbstandi-
gen Lebensfithrung zu gelangen oder diese
beizubehalten.

Offentlich-rechtlicher Fonds mit eigener
Rechtspersonlichkeit, dessen Zweck die auf-
einander abgestimmte Planung, Steuerung,
Finanzierung und Qualititssicherung des
Gesundheits- und des damit unmittelbar im
Zusammenhang stehenden Sozialwesens in
Niederosterreich ist.

Abteilung des NOGUS mit den Aufgaben,
Grundlagen fur die Steuerung der intra-
und extramuralen psychosozialen und so-
zialpsychiatrischen Versorgung in NO zu
erarbeiten und alle Einrichtungen sowie
Hilfen in diesem Bereich zu koordinieren.

Unabhingiger und weisungsfreier Aus-
schuss auf Basis des NO Monitoringgeset-
zes, zur Uberwachung der Umsetzung der
UN-Behindertenrechtskonvention.

Ablauf, in den alle Betroffenen bzw. deren
Vertretungen eingebunden werden.
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Personliche Assistenz

Psychisch behinderte Men-
schen oder psychisch be-
eintrichtigte Menschen

Psychosozialer Dienst

Rehabilitationseinrichtun-
gen

Selbstvertreter

Stationire Einrichtungen

Tagesstitten - und Teilsta-
tionire Einrichtungen

Transitarbeitskrafte

Unterstiitzung durch Laien, die Menschen
mit korperlicher Beeintrichtigung in die
Lage versetzen, ihr Leben selbstbestimmt
und gréf3tmoglich unabhingig gestalten zu
konnen.

Menschen, bei denen die Auswirkung einer
nicht nur voriibergehenden mentalen Be-
eintrichtigung (im Sinn einer Stérung)
geeignet ist, die Teilhabe am Leben in der
Gesellschaft zu erschweren.

Beratungs- und Betreuungseinrichtung fur
psychisch kranke bzw. beeintrichtigte
Menschen, Menschen in psychischen Krisen
und deren Angehorigen.

Therapieeinrichtungen zur Wiederherstel-
lung oder Foérderung der Gesundheit und
der Verbesserung der Lebensqualitit.

Behinderte Menschen, die ihre Interessen
und Anliegen selbst vertreten, fir sich
selbst sprechen.

Einrichtungen zur dauernden Unterbrin-
gung, Versorgung und Betreuung
Wohngemeinschaft: 3 - 5 Personen
Wohngruppe: 6 - 16 PersonenWohnhaus:
17 und mehr Personen.

Einrichtungen fur sechs und mehr Men-
schen, die tagsuber Beschiftigung und
moglichst soziale und berufliche Eingliede-
rung anbieten.

Menschen mit einem Grad der Behinderung
von mindestens 50 Prozent, die vor Dienst-
antritt beim Verein 0>Handicap beim Ar-
beitsmarktservice NO als arbeitslos oder
arbeitssuchend gemeldet waren.
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UN-Behindertenrechts-
konvention

Vollzeitiquivalent

Ubereinkommen iiber die Rechte von Men-
schen mit Behinderungen, das die General-
versammlung der Vereinten Nationen am
13. Dezember 2006 beschlossen hat.

Eine rechnerische Grofle, die angibt wie
hoch die Anzahl der Beschiftigten wire,
wenn es nur Vollzeitbeschiftigte gibe.
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