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Studie "Einstellungen zum Niederdsterreichischen Landesrechnungshof (LRH):

Befragung der Landtagsabgeordneten und Priifkunden"

Executive Summary der Priifkundenbefragung

Die Befragung wurde von der Donau-Universitdt Krems / Plattform Politische Kommunikation in

Kooperation mit meinungsraum.at durchgefiihrt. Zentrale Ergebnisse sind:

78 Prifkunden beantworteten den Fragebogen, was einer Riicklaufquote von 55
Prozent entspricht, welche etwas geringer ist als bei der letzten vergleichbaren Studie.
Die diesmal antwortenden Befragungspersonen dirften sich daher bewusster —
womoglich auch kritischer — mit dem LRH auseinandersetzen. Das zeigt sich auch daran,

dass nahezu alle Befragten personlich in Prifungsprozesse involviert waren.

Insgesamt 71 bzw. 78 Prozent beurteilen die letzte Priifung und deren Ergebnisse ,sehr”
oder ,,eher” positiv, so dass sich ein eindeutig zufriedenstellender Gesamtbefund und

eine gute Wahrnehmung des LRH ergeben.

Das Prifungsteam wird von mindestens 74 und bis zu 99 Prozent als sowohl verldsslich

und korrekt als auch kommunikativ und kompetent sowie flexibel beschrieben.

Nur drei Prozent empfanden groRRere Probleme bei der Priifung, 59 Prozent gar kein

Problem. 63 Prozent — knapp zwei Drittel - sahen Verbesserungen durch die Prifung.
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e Bei der konkreten Beurteilung von durchgefiihrten Priifungen urteilt eine klare
Mehrheit von bis zu 82 Prozent - als Zusammenfassung der beiden Positivkategorien auf
einer vierteiligen Skala — gut hinsichtlich Strukturierung bzw. Systematik,
Losungsorientierung, Zukunftsorientierung u.v.a. Demgegeniiber besteht ein etwa
ausgewogenes Verhaltnis von Zustimmenden und Nicht-Zustimmenden bezogen auf
laufende Informationen Uber den Prifungsstand und die Abstimmung mit anderen

Priufungen.

¢ Die Abschliisse und Berichte werden von zwei Dritteln bis drei Viertel der Priifkunden
als logisch, verstandlich, transparent, nachvollziehbar, sinnvoll usw. bezeichnet. Am

ehesten wird eine Verstarkung des Aufzeigens von Alternativen gewiinscht.

e Im Vergleich zur letzten Studie 2010 sind die Ergebnisse auf sehr gutem Niveau etwas
kritischer. Diese Tendenz ist in den mehreren Bereichen (von der Auswahl des
Prifgegenstands bis zur Durchfiihrung, nicht jedoch bei den Berichten) erkennbar, und
liegt eindeutig daran, dass - im Unterschied zur obersten Leitung bei den Prifkunden -

die (mit der Priifung befassten) Mitarbeiter kritischer sind.

* Angemerkt wurden hier vor allem, dass die Informationen speziell iber Aufwand und
Dauer der Priifung mehr sein konnten. Eine ldee waren Zwischeninformationen (iber
den einstweiligen Stand und die noch zu erwartenden Inhalte und Dauer bzw. Aufwand
des Rests der Prifung. Dabei ware sicherlich die Leitung des Priifkunden einzubeziehen
bzw. um generell um Unterstlitzung bei der Informationsweiterleitung zu bitten.

IH

Genauso wiinschen 28 Prozent ,,auf jeden Fall“ mehr Beratung.

e Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass eine klar mehrheitliche

Zufriedenheit mit der Arbeit des LRH besteht.
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Landesrechnungshof
Niederosterreich

Befragung Prufkunden

Plattform Politische Kommunikation
Donau-Universitat Krems. Die Universitat fir Weiterbildung.
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Online-Befragung
Grundgesamtheit: Prifkunden des Landesrechnungshofes Niederdsterreich (nach Liste, n=141)
Befragte Prifkunden: n=78 (Rucklaufquote ~55 Prozent)
Feldzeit: 14. April bis 22. Mai 2015
Feldarbeit durchgefiihrt von meinungsraum.at
Abweichungen von 100% bei der Auswertung=fehlende Angabe, Rundungsfehler
Vergleichsdaten )
~Wahrnehmung des NO Landesrechnungshofes durch die gepriften Stellen®

Janner/Februar 2010
n=74 Prifkunden
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Landesverwaltung Niederdsterreich
Anstalten und Betriebe

Unternehmen, an dem das Land beteiligt ist
Bezieher von Landesférderungen

Sonstiges

Leitung, Geschaftsfihrung
Abteilungsleitung, andere Flihrungskraft

Mitarbeiter, Mitarbeiterin

30
37

39
47
12
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personlich in Prifung involviert 74 95
nicht personlich in Priufung involviert 2 3
bisher erst einmal geprift 17 22

bereits mehrmals geprift 60 77
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100 -
80 -
Leitung: 40
FUhrungskraft, Mitarbeiter: 24
60 - 8
erste Priifung: 35
wiederholt geprift: 28
41
40 -
30
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sehr positiv eher positiv gemischt eher negativ

Wenn Sie an die letzte Priifung Ihrer Organisation durch den Niederdsterreichischen Landesrechnungshof (LRH)
denken, wie haben Sie diese Priifung alles in allem wahrgenommen? Sie war...

sehr negativ
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100 -

80 -

Leitung: 37
40 - Flihrungskraft, Mitarbeiter: 11

21

12

_ :

sehr gute Ergebnisse eher gute Ergebnisse

Und hat die Priifung fir Ihre Organisation alles in allem...gebracht?

eher schlechte Ergebnisse sehr schlechte Ergebnisse
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100 - .
Leitung: 77
FUhrungskraft, Mitarbeiter: 59
erste Prifung: 71
80 - wiederholt gepruft: 63
64
60 -
40 -
20 -
0 - T

ja teilweise

War fir Sie nachvollziehbar, warum lhre Organisation fiir diese Prifung ausgewahlt wurde?

nein
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Vorstellung der Prifer bzw. des Priifungsteams

auf das Prufobjekt abgestimmtes Prifungsteam (Anzahl und
Qualifikation der Priifer)

ausfiihrliche Erklarung Giber den Ablauf

konkrete Angaben zur inhaltlichen Gestaltung der Priifung

Information, warum die Organisation zur Prifung ausgewahlt
wurde

Information tGber Dauer und Aufwand der Priifung

46 32 17
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80 100

W ausgezeichnet m2 m3 4 schlecht erfullt

Kommen wir zu den Phasen der konkreten Prifung, und zwar zu Vorbereitung, Durchfiihrung und Abschluss.
Zundachst zur Vorbereitung und zum Beginn der Priifung, wie bewerten Sie diese Phase?
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strukturierte und systematische Vorgehensweise (keine Uberschneidungen
innerhalb des Priifungsteams, keine Doppelgleisigkeiten)

I6sungsorientierte Vorgangsweise

Ausrichtung auch auf Zukiinftiges und nicht nur auf Vergangenes

richtiges Ausmal} der eingesetzten Priifungsmethoden

Einhaltung des angekiindigten Zeitaufwands fir mich und meine Organisation

Setzen von inhaltlichen Schwerpunkten, Prifung des ,,Wesentlichen”

Einsatz von anerkannten, qualitativ hochwertigen Methoden zur
Sachverhaltsbewertung

laufende Information Gber den Stand der Priifung

Abstimmung mit anderen Prifungen

W ausgezeichnet m2 m3

Wie beurteilen Sie die konkrete Durchfiihrung der Prifung?

3 =
4>é\":s ,\_‘dy\
46 36 41
37 33 8 6
33 37 6 8
31 35 34
27 47 9 §5
23 41 9 4
23 32 12 6
21 26 5
19 31 9 1
20 40 60 100

4 schlecht erfillt
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Einhaltung von Vereinbarungen (

dass das, was versprochen...

logischer Aufbau in klarer und verstandlicher Sprache

transparente und nachvollziehbare Berichterstattung

keine Kritik ohne konkrete Empfehlung

Berlicksichtigung von Argumenten in der Schlussbesprechung

Aufzeigen nicht nur von Mangeln und Schwachen, sondern...

Sinnhaftigkeit der Priifung

Konzentration auf das Wesentliche

Umsetzbarkeit der ausgesprochenen Empfehlungen, der...

Aufzeigen von Erfolg versprechenden Alternativen

Wie beurteilen Sie den Abschluss und

AV

A0
14 13 4

15 5
240 6 4
e 9 4
12 6

17 5

0

W ausgezeichnet m2 m3

den Bericht der Prifung?

4

20

40

schlecht erfullt

60 80 100
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40 -

20 -
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Leitung: 53
Flhrungskraft, Mitarbeiter: 65

59

Wurden Sie im Zuge der letzten Prifung auch hinsichtlich Verbesserungs- und Optimierungsmaoglichkeiten beraten?

ja

nein
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100 -

80 -

60 -

20 -

ja

Ware eine solche Beratung aus lhrer Sicht notwendig gewesen?
(nur Befragte, die nicht beraten wurden, n=32)

nein




]

A

J

[

INTERNATIONALES UND INTERUNIVERSITARES NETZWERK

POLITISCHE KOMMUNIKATION

Punktlichkeit

Freundlichkeit, Hoflichkeit im Umgang

angenehmes Gesprachsklima (kein distanziertes Verhaltnis)

jederzeitiges ,,Fragen-Kénnen“ bei Unklarheiten

Behandlung als Partner (nicht von ,,oben herab®)

Engagement und Offenheit

klare und verstandliche Ausdrucksweise

fachliche Kompetenz

Flexibilitat und unbirokratischer Zugang

Eingehen auf unsere Bediirfnisse, Bemiihen um Losungen

40

/]

41
54

34
14 41
6 4

0

W ausgezeichnet m2 m3

Wie beurteilen Sie die Arbeit des Prifungsteams?

20
4

40

schlecht erfullt

60

80 100
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100 -
80 -
Leitung: 33
Fihrungskraft, Mitarbeiter: 26
60 -
erste Prifung: 6
wiederholt gepriift: 35
40 -
28
20 -
O . | |

ja, auf jeden Fall ja, eher schon nein, eher nicht

Sollten die Mitarbeiter des Landesrechnungshofes in Zukunft bei Priifungen mehr Beratung anbieten
(also z.B. bei offenen Fragen, zur Erklarung von Empfehlungen usw.)?

nein, gar nicht
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Zufriedenheit mit dem Prufergebnis

Genauigkeit der Prifung —__ 5

Transparenz des Ergebnisses 39 39 3

Objektivitat des Prifungsergebnisses 32 40 8 1

Gesamtzufriedenheit mit der Priifung 30 41 51

Strenge der Bewertung 27 46 8 1
Nutzen/Mehrwert fiir die Organisation _ 23 33 13 8
Umsetzbarkeit der Empfehlungen ___ 10 3
(I) 2I0 4IO 6I0 8IO 1(I)O

M sehr zufrieden W2 m3 4 nicht zufrieden

Wie zufrieden sind bzw. waren Sie alles in allem mit dem Ergebnis der letzten Prifung?
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Ubersichtlichkeit, Strukturierung 40 47

Lesbarkeit, Verstandlichkeit 41 46

grafische Umsetzung von Ergebnissen 30 45 3

Zusammenfassung 47 39 3

o

20 40 60 80 100

M ausgezeichnet m2 m3 4  schlecht

Und wie beurteilen Sie die Berichte des Landesrechnungshofes anhand der nachfolgenden Kriterien?
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100 -
80 -
Leitung: 13
60 -| Fihrungskraft, Mitarbeiter: 13
erste Prifung: 18
wiederholt gepriift: 12
40 -
20 - 13
J .
o | | =
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.

auf jeden Fall eher schon eher nicht gar nicht

Alles in allem, hat die letzte Prifung eine Verbesserung fiir Ihre Organisation gebracht, konnten Empfehlungen
zum Vorteil genutzt werden?

kann man (noch)
nicht beurteilen
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100 -

80 -

0

sehr gut eher gut eher schlecht

Wie gut fiihlen Sie sich im Allgemeinen Uber die Arbeit des Landesrechnungshofes informiert?

sehr schlecht
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100 -
80 -
Leitung: 43
Fuhrungskraft, Mitarbeiter: 22
60 - ®
erste Prifung: 24
wiederholt gepriift: 32
40 -
30
20 -
9
0 | | .
sehr gut eher gut eher schlecht

Wie wirden Sie die Arbeit des Landesrechnungshofes Niederdsterreich alles in allem beurteilen?

sehr schlecht
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100 -
80 -
Leitung: 30
60 - Fihrungskraft, Mitarbeiter: 20
erste Prifung: 12
wiederholt gepriift: 27
40 -
23
20 -
5
0 - | | ]
ja, voll und ganz ja, eher schon nein, eher nicht

Arbeitet der Landesrechnungshof aus lhrer Sicht politisch unabhangig?

nein, gar nicht

kann ich nicht
beurteilen
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bemdiht sich um Wirtschaftlichkeit 47 30 61
bemiiht sich um den bestmadglichen Einsatz finanzieller Mittel 45 28 8 3
bemduht sich um konstruktive Kritik 42 32 61
bemiiht sich um konkrete Verbesserungsvorschlage 40 36 31
bemiiht sich mehr um Verbesserungen als um das Anprangern... 37 35 53
ist unabhingig und weisungsfrei 37 35 43
ist flexibel und unburokratisch 31 30 12 3
hilft dem Land, splrbar zu sparen 21 41 12 4
bemiiht sich, die Verwaltung zu vereinfachen 19 42 15 3
0 20 40 60 80 100
W trifft vollund ganzzu W2 m3 4 trifft gar nicht zu

Bitte bewerten Sie abschlieend den Landesrechnungshof Niederosterreich noch anhand der folgenden Aussagen
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Dr.-Karl-Dorrek-Strae 30
3500 Krems, |Osterreich

Tel.: +43 (0)2732 893-2180
Fax: +43 (0)2732 893-4180
www.donau-uni.ac.at/dpk

peter.filzmaier@donau-uni.ac.at
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